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Tolkning — fra dgvblindes perspektiv

Forord

Tolkning for dgvblinde indeholder en lang raekke elementer fra forskellige tolkediscipliner.
Dgvblindetolkning adskiller sig dermed fra anden tolkning ved sin hgje kompleksitet. Der skal tages hgjde
for det manglende syn og samtidig formidles et helhedsbillede af situationen. Det kreever et godt overblik
fra tolkens side, og det kraever en hgj grad af bevidst prioritering og tilpasning til situationen.

At veere devblindetolk kraever gvelse og indsigt, savel i egne som i den dgvblinde tolkebrugers kapacitet og
begraensninger. Lykkes tolkningen ikke, skaber det frustration, smerter i skuldre, ryg og arme samt generel
mistillid til omgivelserne hos den dgvblinde tolkebruger. Lykkes det derimod at skabe en helhedsorienteret
tolkning individuelt tilpasset den enkelte dgvblinde, kan det give mulighed for hgjere grad af
delagtigggrelse og mere medbestemmelse i eget liv.

Rapporten kaster lys over et omrade, der aldrig fgr er behandlet i dybden i dansk tolkehistorie.
Resultaterne kan og bgr veere udgangspunkt for videreuddannelse af tolke, der gnsker at blive
opkvalificeret inden for dgvblindetolkning. Den bg@r ogsa danne grundlag for videre undersggelser pa
omradet. Desuden kan rapporten bruges som politisk vaerktgj til at beskrive dgvblindes kommunikative
behov samt for myndigheder til at fa indsigt i Igsninger til at give dgvblinde mulighed for selvstaendigt at
tage vare pa eget liv.

Rapporten er blevet til i samarbejde mellem Den Nationale Myndighed, DNTM, og Foreningen Danske
DgvBlinde, FDDB. En seerlig tak skal rettes til de 16 dgvblinde og syv tolke, der har delt deres erfaringer og
viden i fokusgrupperne. Rapporten ville ikke vaere mulig uden deres bidrag.

Vi haber, at denne rapport vil komme dgvblinde og tolke til gavn!
Laesevejledning

Er du primeert interesseret i rapportens resultater, kan du springe direkte til konklusionen i kapitel 5, som
indeholder en sammenfatning af de mange temaer, der er fremkommet i undersggelsen.

Vil du gerne kende og forsta de mange elementer, som dgvblindetolkning bestar af, anbefaler vi, at du ogsa
leser kapitel 1, der indeholder en grundig gennemgang af tolkningens forskellige discipliner og sproglige
elementer.

Kapitel 2 er en gennemgang af rapportens metode.

| kapitel 3 bliver du praesenteret for de mange data, der er fremkommet som grundlag for denne rapport.
Dette kapitel giver et dybt og zerligt indblik i, hvad det er for konkrete oplevelser, gnsker og behov,
dgvblinde har vedrgrende tolkning. Her afdaekkes ogsa de mange observationer og refleksioner, som
erfarne dgvblindetolke har gjort pa egen hand i deres arbejde. Udover at udggre rastoffet i denne rapport,
er indholdet i kapitel 3 ogsa vigtig dokumentation, hvis man vil forsta dgvblindes kommunikationsbehov og
vide, hvad kommunikative begransninger betyder pa det personlige plan for dgvblinde.

Kapitel 4 er en diskussion af data med preesentation af eksisterende viden og forskning pa omradet samt
anbefalinger til videre udvikling af dgvblindetolkningen.

Kapitel 5 er en udf@rlig sammenfatning af undersggelsens resultater og konklusioner.
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Om forfatteren

Forfatter til denne rapport, Charlotte Boye Dohm, har en Master grad (EUMASLI) fra HUMAK University of
Applied Sciences, Finland, omhandlende forskning i tegnsprogstolkning.

Hun har blandt andet undersggt danske tegnsprogstolkes hukommelses- og genkaldelsesstrategier i
tolkeprocessen samt danske tegnsprogstolkes perception i tolkning fra dansk tegnsprog til dansk.

Derudover har Charlotte fungeret som dgvblindetolk siden 1993 og er CODA' med dansk og dansk
tegnsprog som modersmal.

Begrebsliste
Centraltolkning — er en tolkeform, hvor flere brugere ser eller lytter til de samme tolke. Det kan bade veere:

¢ Central tegnsprogstolkning, hvor tolken ofte star pa et podie og flere tegnsprogstalende med
synsrest kigger pa tolken. | nogle situationer kan der vaere flere 'stationer’ med centrale
tegnsprogstolke, hvis flere deltagere kan grupperes efter syn

* Central skrivetolkning, hvor flere tablets er koblet pa ét skrivetolkeudstyr. Her kan der ligeledes
veere flere stationer, der skrivetolker til hver sin tolkeform [fuldtolkning, stikordstolkning,
resumetolkning]

* Central taletolkning, hvor tolken konsekutivt taletolker til hele lokalet

Dgve tegnsprogstolke — er dgve der har gennemfgrt et tolkekursus og er certificerede af Den Nationale
Tolkemyndighed, DNTM, til at tegnsprogs-, taktil- og/eller skrivetolke.

Naesten alle tegnsprogstalende dgvblinde betegner dgve tegnsprogstolke ‘dgvetolke’, ikke at forveksle med
hgrende, der bruger begrebet dgvetolke om hgrende tegnsprogstolke.

| denne rapport navnes tolke, hvorved der menes uddannede tegnsprogstolke.

En tolk er flere steder i denne rapport refereret til som "hun’ for laesevenlighedens skyld, da stgrstedelen af
tolke i Danmark er kvinder.

! coDA eren engelsk betegnelse for Children of Deaf Adults — bgrn af dgve
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1. Indledning

1.1 Indledning

Siden 1990’erne er dgvblindes kommunikation blevet beskrevet, bl.a. ved udgivelse af bogen Taktil
tegnsprogskommunikation (Dalum, Jeppesen, Myrup, & Pedersen, 1997), videoen Taktile signaler
(Foreningen Danske DgvBlinde, 2000), bogen 103 Haptiske signaler (Foreningen Danske DgvBlinde, 2010)
og siden bogen Haptiske signaler — 139 nye og kendte signaler (Foreningen Danske DgvBlinde, 2018).

Tolkning for dgvblinde er blevet undersggt i et mindre omfang i Delprojekt 3 (Det sociale tolkeprojekt,
2003).

Derudover gennemfgrte KC [nuvaerende KP, tegnsprogstolkeuddannelsen pa Kgbenhavns
Professionshgjskole], i perioden 2007-2008 en overbygning pa tolkeuddannelsen, hvoraf syv
tegnsprogstolke bestod. Overbygningen indbefattede otte moduler omkring tolkning for dgvblinde, der
havde en varighed af i alt 34 dage samt efterfglgende eksamen.

Ud over taktiltolkning og visuel tegnsprogstolkning til personer med nedsat syn er bade tale- og
skrivetolkning samt synsbeskrivelse, haptiske signaler og ledsagelse blevet en integreret del af tolkenes
arbejde i Igbet af de sidste 10 ar. Begreberne totaltolkning, helhedstolkning og dgvblindetolkning, der
indebeerer, at tolken kan ggre brug af og skifte mellem flere tolkeformer under en tolkning, bruges nu i
flere sammenhange.

Dgvblinde er en kommunikativt differentieret gruppe, og det kraever en kombination af forskellige
feerdigheder at veaere i stand til at tolke for dgvblinde personer (Raanes & Berge, 2017).

Med bedre muligheder for at fa bevilliget tolk i Danmark stiger behovet for dgvblindetolke. Indtil nu har
geldende viden pa omradet primeert veeret baseret pa individuelle erfaringer. Denne undersggelse skal
derfor afdekke, om der er sammenfald i dgvblindes gnsker til tolkens kompetencer og, i sa fald, pa hvilke
omrader. Her er det dgvblinde som gruppe, der beskriver hvilke kundskaber og kvalifikationer, det er
vigtigt, tolken besidder. Det giver mulighed for at undersgge hvilke kompetencer, savel personlige som
faglige, en dgvblindetolk skal besidde for at levere en kvalificeret tolkning, der, i neesten alle tilfaelde, er
betalt af det offentlige. Ligeledes bidrager erfarne dgvblindetolke med deres perspektiver samt deskriptive
Igsninger pa de temaer, der er tilvejebragt af rapportens dgvblinde deltagere.

1.2 Dgvblindhed

Dgvblindhed er et kombineret handicap, der bestar af alvorlig syns- og hgrenedszaettelse. Der skelnes
mellem dgvblindfgdte [medfgdt dgvblindhed] og dgvblindblevne [personer med erhvervet dgvblindhed].
Ved medfgdt dgvblindhed er funktionsnedseettelsen indtruffet, inden begrebsverdenen og sproglig
kommunikation er udviklet (Socialstyrelsen, 2018. Om medfgdt dgvblindhed), mens den for dgvblindblevne
er erhvervet senere i livet, efter at sproglig kommunikation er udviklet.
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Denne rapport omhandler alene tolkning for dgvblindblevne personer. Faelles for de fleste dgvblindblevne
er, at der er tale om en progredierende lidelse, der indebaerer, at personen mange gange i livet skal
omstille sig til nye livsvilkar, nye strategier og maske nye kommunikationsformer (Socialstyrelsen, 2018. Om
erhvervet dgvblindhed).

Den faelles-nordiske definition af dgvblindhed, senest revideret i 2016, placerer ansvaret for at skabe
adgang til aktiviteter for dgvblinde hos samfundet. Et tilgaengeligt samfund bgr blandt andet omfatte
"tilgaengelig specialiseret dgvblindetolkning, herunder tolkning af tale, miljgbeskrivelser og ledsagelse.”
(Socialstyrelsen, 2018. Nordisk definition af dgvblindhed).

Gruppen af dgvblindblevne deles kommunikativt op i to grupper: De som har tegnsprog som modersmal og
de som har dansk tale som modersmal. | Foreningen Danske DgvBlinde [FDDB] benavnes en person med
tegnsprog som modersmal som ‘tegnsprogsbruger’, mens forskningen ofte bruger begrebet
tegnsprogstalende for at understrege, at det er et sprog, man taler og identificerer sig med, og ikke et
sprog, der benyttes som hjaelpemiddel.

| FDDB benavnes en dgvblind med dansk som modersmal som “talebruger’. Denne rapport benytter, som
oftest, begreberne tegnsprogsbruger og talebruger af respekt for dgvblindes valg, og fordi
dgvblindetolkning er mere forskelligartet end blot tolkning mellem dansk og tegnsprog og vice versa.

1.3 Dgvblindes tolkeformer

Eftersom dgvblinde har forskellige modersmal, og syns- og hgreresten afggr hvilke kommunikationsformer
der kan ggres brug af i den enkelte situation, indbefatter dgvblindetolkning tolkning mellem forskellige
sprog og mange forskellige tolkeformer.

Dgvblindetolkning bestar af interlingvistisk tolkning [tolkning mellem to forskellige sprog] for eksempel
mellem et tegnsprog og et talesprog samt intralingvistisk tolkning [tolkning inden for samme sprog].

Den interlingvistiske tolkning mellem tegnsprog og dansk har modalitetsforskel, i og med at tegnsprog er
visuelt eller taktilt, og tale er auditivt.

En intralingvistisk tolkning kan forega i samme modalitet som for eksempel i taletolkning fra dansk til
dansk, men den kan ogsa forega til en anden modalitet, som for eksempel i en skrivetolkning fra talt dansk
til skriftlig dansk. En skrivetolkning kan ligeledes modtages pa to forskellige modaliteter, enten visuelt via
en skaerm eller taktilt via en punktskriftslaeseliste.

Om taktilt tegnsprog er et selvstandigt sprog er ikke klart. Pa verdensplan er forskningen begraenset, men
der argumenteres nogle steder for, at taktilt tegnsprog er et selvstandigt sprog [se mere i afsnittet
taktiltolkning]. Da der ikke findes dansk forskning pa dette omrade, opfattes taktilt tegnsprog som en
modifikation af dansk tegnsprog i denne rapport. Taktiltolkning kan dermed veaere bade interlingvistisk, hvis
den foregar mellem taktil tegnsprog og dansk, samt intralingvistisk nar den foregar mellem visuelt dansk
tegnsprog og taktilt dansk tegnsprog.
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Dgvblindetolkning opfattes som en helhedstolkning. Det vil sige, at man ikke kan tage enkelte elementer
ud, fordi det ikke giver mening for helheden. Dgvblindetolkning indbefatter tolkning som sproglig
overfgrsel, synstolkning samt ledsagelse, hvor hvert element er betinget af de to andre (Dalum, Jeppesen,
Myrup, & Pedersen, 1997). | “Kompetencer og forudsatninger for en dgvblindetolk. Dgvblindes
tolkeformer.” (Det sociale tolkeprojekt, 2003) star der vedrgrende helhedstolkning at “Det er ikke nok at
formidle mellem den hgrende og dgve verden — man skal formidle mellem hele omverdenen og den
dgvblinde.” Dgvblindetolkning er sdledes en kontekstuel tolkning, der ma inddrage den verbale kontekst,
situationskonteksten og den kulturelle kontekst, da de i samspil giver budskabet betydning.

Nedenstaende kommunikationsformer er de oftest benyttede i forbindelse med dgvblindetolkning for
danske dgvblinde. Der eksisterer andre kommunikationsformer, som danske dgvblinde har kendskab til, for
eksempel Lorm og fingerpunkt, men de er ikke udbredte tolkeformer og derfor ikke medtaget.

Tolkning til/fra tegnsprog

Tegnsprog er et visuelt sprog, der udfgres med kropsbevagelser. Det tales af dgve og dgvblinde og blev i
2013 anerkendt som officielt sprog i Danmark pa linje med dansk talesprog.

Tegnsprogets fonemer [mindste dele af et sprog] bestar grundlaeggende af handform, orientering af
handform, bevaegelse og artikulationssted. | Danmark kan en bestemt mundbevagelse ogsa opfattes som
et fonem (Afdeling for Dansk Tegnsprog. u.a.).

Ligeledes argumenterer diverse forskning for tilfgjelse af andre fonemer sdsom sekventielle strukturer
inden for et tegn (Liddell & Johnson, 1989), kropsbevaegelse, mimik og andre ikke-manuelle artikulatorer
(Engberg-Pedersen, 1998; Liddell & Johnson, 1989; Pfau, Steinbach, & Woll, 2012). Uanset om de lingvistisk
opfattes som fonemer, er de naturligt ogsa en del af dansk tegnsprog.

Tegnsprog adskiller sig ydermere fra talesprog ved at det, i tegnets morfologiske form, er mere simultant
end talesprog. Saledes udtrykkes adskillige fonemer simultant pa tegnsprog, hvorimod de pa talesprog
primaert udtrykkes sekventielt (Fenlon, Cormier, & Brentari, 2017; Rathmann, 2017). Tegnsprogets
kompleksitet kreever derfor en hgj grad af lingvistisk kompetence samt kognitive faerdigheder for at kunne
udfgre en korrekt simultan tolkning (Dohm, 2015).

Ligeledes indebaerer denne disciplin tolkning fra tegnsprog til dansk, ofte kaldet stemmetolkning. Haualand
& Nilsson (2019) argumenterer dog for at undga begrebet stemmetolkning, da det ikke handler om at saette
stemme pa tegn, men er en tolkning fra et sprog til et andet, der inkluderer alle lingvistiske parametre pa
de respektive sprog.

Tolkning fra tegnsprog til dansk indbefatter bade tolkning af dgvblinde med en synsrest savel som taktile
tegnsprogsbrugere, som udtrykker sig pa visuelt tegnsprog til seende. Som beskrevet er tegnsprogets
struktur og grammatik meget kompleks, og det kan have mange variationer. Tolkning fra tegnsprog til
dansk bliver ofte anset for en af de svaereste discipliner, ogsa ved tegnsprogstolkning for seende dgve
(Napier, Rohan, & Slatyer, 2005).
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Taktiltolkning

Taktiltolkning indebeerer et skift i tegnsprogets modalitet idet det kan maerkes taktilt af den dgvblinde
[benyttes nar dgvblinde ikke har tilstraekkeligt syn til at aflaese tegnsprog visuelt]. Den dgvblinde placerer
saledes sin ene hand eller begge hander pa tolkens hand/hander.

Taktiltolkning kan udfgres med en eller to haender. Tolkning med begge hander er lettere at aflaese, da den
dgvblinde maerker bade den aktive og den passive hand i samtalen. To-handstolkning kraever, at man sidder
over for hinanden, hvilket betyder, at det er ngdvendigt at bgje sig en smule fremover. Ergonomisk er det
for begge parter ikke en optimal Igsning (Mesch, 2013). Den bedste position er ansigt til ansigt med begge
parter staende (Edwards, 2014).

En-handstolkning foretages oftest siddende ved siden af hinanden. En-handstolkning kan forega med
tolkens venstre eller hgjre hand og betegnes ofte hgjre- eller venstrehandstolkning. Tegnsprog har bade
én-handstegn som for eksempel NAVN samt to-hands tegn. Tegn udfgrt med begge haender er inddelt i tre
typer (Battison, 1978):

Tegn med samme handform og identiske bevaegelser, for eksempel det danske tegn SAMME.
Tegn, hvor den ene hand er aktiv, og den anden er passiv, men begge har samme handform. Denne
type ses i det danske tegn METAL.

3. Tegn, hvor den ene hand er aktiv, og den anden er passiv, men hvor handformerne er forskellige.
Pa dansk tegnsprog er det for eksempel LLEGE og SINGAPORE.

Nogle tegn er mere komplekse at aflaese i en en-handtolkning, og kompleksiteten gges, da ikke-manuelle
artikulatorer ogsa skal formidles taktilt (Dalum et al., 1997), da visse fonemer kan vaere svaerere at afleese,
for eksempel artikulationssted, og da der kan vaere ergonomiske begraensninger i forhold til fonemets
bevaegelse (Reed, Delhorne, Durlach, & Fischer, 1995).

Nogle dgvblinde, der bruger taktilt tegnsprog, har stadig en synsrest, der giver dem mulighed for at se
omridset af en person eller et ansigt og eventuelt ogsa mundbevagelser.

| USA argumenteres der for, at taktilt tegnsprog er et selvstaendigt sprog, blandt andet fordi det gennem
pro-taktil kommunikation er muligt at @ndre pa maden, hvorpa tegn med begge haender udfgres (Edwards,
2014). Pro-taktil kommunikation indebaerer haptiske signaler, men ogsa en sendring af graenserne for
bergring, da den dgvblindes egen krop bruges i en grammatisk forstaelse. Den dgvblindes egen krop kan
saledes bruges som reference for tegns artikulationssted, tryk og bevaegelse ligesom det lettere vil kunne
kategorisere ‘g@r-ligesom’ tegn og udfgre synsbeskrivelse af for eksempel en lokalitet. Sidstnaevnte ligger
nzer haptiske signaler og de grammatiske dele, som de indebzerer.

Spejltolkning

Begrebet spejltolkning daekker over en intralingvistisk tolkning fra visuelt tegnsprog til taktilt tegnsprog
eller fra visuelt tegnsprog til visuelt tegnsprog, nar en tegnsprogsbruger med nedsat syn ikke kan se taleren.
Spejltolkning har tidligere typisk vaeret varetaget af dgvblindes dgve kontaktpersoner, men mange
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kontaktpersoner gnsker ikke at blive brugt som tolk (Dalum et al., 1997) og er heller ikke uddannede til det.
Som det fremgar af rapporten, er spejltolkning ikke uden komplikationer, selv for uddannede tolke. Der
eksisterer naermest ingen forskning pa omradet, og vi ved derfor meget lidt om disciplinen (Collins, 2014),
selvom det er dgve tegnsprogstolkes primare tolkemetode inden for dgvblindetolkning.

Skrivetolkning

Skrivetolkning udf@res oftest til personer, der ikke har tegnsprog som modersmal, men som har en
synsrest, der kan bruges til at laese tekst pa en skaerm. Nogle tegnsprogsbrugere gnsker dog ogsa at bruge
skrivetolkning i forskelligt omfang [Laes mere i kapitel 3. Data under afsnittet Skift mellem tolkeformer].

| dag bruges der primeert tablets, oftest ipads, til visuel skrivetolkning. Dgvblinde giver udtryk for, at de er
tydeligere, og at det dermed er mindre anstrengende for gjnene at se pa end pa en baerbar computer, som
tidligere ofte blev anvendt. | visuel skrivetolkning til dgvblinde skal baggrundsfarve, tekstfarve og stgrrelse
altid indstilles til den enkelte. Det har ofte betydet, at hver dgvblind skal have sine egne tolke, men
systemet text-on-top [TOT] muligggr at den enkelte dgvblinde, der er koblet p3, selv kan indstille stgrrelse
og farver. Det betyder, at flere dgvblinde kan g@re brug af de samme tolke.

Tolkeformen kan variere fra fuldtolkning til stikordstolkning og et kontinuum derimellem, ligesom
tolkningen kan indebaere forskellige former for synstolkning afhangigt af brugerens syns- og
hgrenedseettelse. Det er ikke alle dgvblinde, der pa grund af begraenset syn, har tilstraekkelige ressourcer til
at modtage en fuldtolkning, og derfor skal skrivetolkning tilpasses den dgvblinde, ligesom ved alle andre
discipliner i dgvblindetolkning. Det er derfor heller ikke alle dgvblinde skrivetolkebrugere, der kan fglge
med i en central skrivetolkning.

Hidtil har tolken, som oftest, medbragt udstyr til skrivetolkning, bade tastatur og skaerm, men i enkelte
tilfelde har den dgvblinde medbragt egen baerbare computer, for eksempel hvis der ligger specifikke
skrivetolkeprogrammer, der er lettere for den dgvblinde at leese.

Skrivetolkning kan ogsa forega til en punktlaeseliste, ofte refereret til som punkttolkning. Her leeser den
dgvblinde det skrevne pa punktskrift. Den dgvblinde medbringer selv punktlzaeseliste og ofte ogsa beaerbar
computer eller tastatur. Der er stor variation i dgvblindes laesehastighed pa punkt, og derfor er tolkens
prioritering af information yderst vigtig. En fuldtolkning er sjeeldent mulig.

Taletolkning

De fleste dgvblinde har en hgrerest, og deres primaere kommunikationsmetode er at opfatte tale og selv at
bruge stemme. For dem er det oftest ikke muligt at ggére brug af mundafleesning. Der er tre vaesentlige
faktorer, der afggr om en persons syn kan stgtte taleopfattelsen: Synsstyrken [bruges til mundaflaesning],
synsfeltet og kontrastsynet [g@r en i stand til at adskille og opfatte mimik og ansigtsudtryk] (Lyng, 1991).
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Taletolkning er en intralingvistisk tolkning fra dansk tale til dansk tale for personer, der har dansk som
modersmal [talebrugere]. Taletolkning g@r brug af tydelig og velartikuleret udtale, eventuelt med
2ndringer af ord, udtryk og deslige. Taletolkning kan enten forega simultant eller konsekutivt. Simultan
taletolkning kan ikke udfg@res, uden at der er overlappende stgj, og medmindre den dgvblinde besidder
saerdeles gode hgretekniske hjlpemidler, er det ikke en brugbar Igsning for dgvblinde.

Disse ugunstige forhold ggr tolkeformen til den sidste udvej for talebrugere, inden de ma skifte til en
primar tolkeform, der ikke er deres modersmal eller er markant langsommere. Har en talebruger
tilstraekkeligt syn til udnyttelse af en anden tolkeform, for eksempel skrivetolkning, vil man ofte ggre brug
af dette, da det kan forega simultant og uden at forstyrre omgivelserne.

Da det tidsmaessigt ofte ikke er muligt at foretage en fuld konsekutiv taletolkning, kombinerer talebrugere
som regel forskellige tolkeformer sasom taktile tegn, punktskriftstolkning og haptiske signaler, der i sin
helhed formidler budskabet. Nar en fuld konsekutiv taletolkning ikke kan foretages, vil det vaere
stikordstaletolkning i kombination med de tidligere navnte tolkeformer. Det stiller store krav til tolkens
koncentration, fordi tolken hele tiden skal vaere opmaerksom pa, hvad den dgvblinde ikke kan hgre og
derudfra veelge den rette metode at formidle det manglende budskab pa.

Forskning inden for dette felt er meget sparsomt, og arbejdsmetoder udfgres primaert pa baggrund af
erfaringsbaseret viden. Det ma anses for afggrende at skabe mere viden pa omradet for at sikre kvaliteten
af denne tolkeform.

Verbal synstolkning

Verbal synstolkning formidles gennem sprog, enten visuelt/taktilt tegnsprog eller dansk, enten talt eller pa
skrift [herunder ogsa punkttolkning]. Dette er til forskel fra haptiske signaler, der formidles gennem
bergring.

Verbal synstolkning afbryder af og til igangvaerende tolkning, men kan vaere lige sa vigtigt, da det beskriver
begivenheder i omgivelserne, andre personers reaktioner og meget andet. Det skal tydeligggres, at der nu

foretages et emneskift, og at der er tale om synstolkning.

Bade haptiske signaler og verbal synstolkning er en del af disciplinen synstolkning, men to forskellige
metoder.

Haptiske signaler

En af fordelene ved haptiske signaler er, at de er tydeligt adskilt fra den primaere kommunikationsmetode,
hvorimod verbal synstolkning ofte udfgres pa det sprog, der i forvejen tolkes til.

Haptiske signaler formidles gennem bergring pa den dgvblindes krop, primaert pa ryggen, skulderen,
overarmen, foden eller laret (Naess, 2006).

11



Tolkning — fra dgvblindes perspektiv

Haptiske signaler kan udfgres samtidig med alle de naevnte tolkeformer og er dermed at foretraekke, hvis
man ikke vil afbryde den igangvaerende tolkning. Dog er haptiske signaler begreenset i deres lingvistiske
formaen. Et haptisk signal er ikke altid tilstraekkeligt til at give en nuanceret synstolkning.

Uden for Danmarks greenser er der visse steder en opfattelse af, at haptiske signaler er opfundet af
hgrende (Pope & Collins, 2014), hvilket er en forkert antagelse.

| Danmark blev den haptiske udvikling initieret af FDDB’s fgrste formand, Ove Bejsnap?, der var dgv og blind
tegnsprogsbruger. Dette skete allerede i 1990’erne. | bogen Taktil tegnsprogskommunikation (Dalum et al.,
1997) er begrebet 'kodetegn’ beskrevet, og et begranset antal haptiske signaler er reprasenteret, blandt
andet det stadigt eksisterende signal for KAFFE. | 1999 begyndte Ove Bejsnap at udvikle signaler
omhandlende andre menneskers respons, da det ikke var muligt at modtage denne information samtidig
med, at han tegnede [talte tegnsprog] (personlig kommunikation). Dette ledte til en workshop, hvor
dgvblinde selv udviklede de signaler, de fandt ngdvendige, og i sidste ende til udgivelsen af videoen Taktile
signaler (Foreningen Danske DgvBlinde, 2000).

1.4 Rapportens mal

Dette kvalitative empiriske studie beskriver de kompetencer, som dgvblinde mener er vigtige, at en tolk
besidder. Det er gjort ved at stille et simpelt spgrgsmal til dgvblinde tolkebrugere:

Hvad er en god tolk?

Erfarne dgvblindetolke har ogsa veeret inddraget, og spgrgsmal til dem er stillet pa baggrund af de
dgvblinde deltageres besvarelser. Tolkenes besvarelser bruges som deskriptiv beskrivelse for, hvordan
kommunikation til dgvblinde kan formidles. Resultaterne kan saledes bruges i fremtidig undervisning af
allerede uddannede tolke.

Ligeledes kan rapporten give forslag til specifikke omrader og tolkediscipliner, der bgr studeres naermere
for at kunne yde en kvalificeret tolkning.

%> Ove Bejsnap var formand for FDDB fra FDDB’s stiftelse 1987 og frem til 2003.
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2. Metode

Undersggelsen beror pa en faanomenologisk filosofi (Lester, 1999) og har til hensigt at identificere
specifikke mgnstre og metoder, der kan bruges for at skabe en succesfuld tolkning for dgvblinde. Det er en
kvalitativ empirisk undersggelse, hvor data er indhentet ved hjalp af fokusgrupper, da det er en god
metode til at producere data pa kollektivt niveau (Halkier, 2002). Fordelen ved denne kvalitative
undersggelsesmetode er muligheden for at fa mere dybdegaende viden om tolkens ngdvendige
kompetencer baseret pa de erfaringer og fglelser, som deltagerne har. Derudover giver det mulighed for at
diskutere et bredere emnefelt, hvilket ikke ville veere muligt via et spgrgeskema. Stgrstedelen af de
dgvblinde deltagere har desuden ikke dansk som modersmal, hvilket sandsynligvis ville begraense svarene
pa et skriftligt spgrgeskema.

Der blev etableret fire fokusgrupper med dgvblinde deltagere: To grupper med deltagere, der primaert
benytter sig af taktil tegnsprogstolkning [benavnes herefter ogsa taktilbrugere], en gruppe bestaende af
dgve med nedsat syn, der primaert bruger visuel tegnsprogstolkning [herefter ogsa defineret som
fokusgruppen med nedsat syn, svagsynede tegnsprogsbrugere og lignende] samt en gruppe med
talebrugere, der bruger en kombination af tolkeformer.

For at sikre deltagernes mulighed for at tale abent og arligt blev der, som udgangspunkt, ikke anvendt
tolke til at sikre kommunikationen i fokusgrupperne (Edmunds, 1999) [se uddybende beskrivelse nedenfor].
| stedet blev der anvendt to moderatorer, der selv er dgvblinde, men med tilstraekkelig synsrest til at
facilitere kommunikationen. Den ene har tegnsprog som modersmal og var moderator for de tre
tegnsprogstalende fokusgrupper. Moderatoren for fokusgruppen for talebrugere har bade tegnsprog og
dansk som modersmal. Dette var med til at sikre en optimal sproglig forstaelse samt fremme en fortrolig
atmosfeere i fokusgrupperne. Derudover var rapportens forfatter til stede ved alle fokusgrupper for at
videofilme forlgbet til dataanalysen.

De to taktile fokusgrupper bestod hver af tre taktile tegnsprogsbrugere, der kommunikerede med begge
haender aktive. Deltagerne var placeret i en trekantformation. Pd denne made kunne hver deltager ytre sig
til de to andre deltagere. Enkelte gange glemte deltagerne at bruge begge haender, hvilket resulterede i, at
enten moderatoren eller undertegnede lgftede let pa pagaeldendes passive hand, hvorefter den blev aktiv.
Deltagerne havde dermed en fri kommunikation uden styring af talerraekke.

Nar moderatoren stillede uddybende spgrgsmal, kunne det af naturlige arsager kun stilles til to personer ad
gangen, og derfor spejltolkede undertegnede spgrgsmalet til den sidste deltager. Der deltog i alt seks
taktile tegnsprogsbrugere i undersggelsen.

Fokusgruppen med tegnsprogsbrugere med nedsat syn bestod af fem deltagere. Invitation til deltagelse var
sendt ud til flere med forskellige medicinske arsager til deres dgvblindhed, men af tilfeldige grunde endte
gruppen med at besta udelukkende af personer med Usher syndrom®. Der blev opsat et sort kleede som
baggrundsfarve i et oplyst omrade, og en "talerplads’ inden for det oplyste omrade blev markeret med et
kryds. Alle deltagere placerede sig i en sadan afstand, at alle kunne se talerpladsen og aflaese tegnsprog,

? Usher syndrom er en arvelig genetisk sygdom, der ggr at man fgdes enten med et hgretab, som forvaerres gradvist
gennem livet, eller fgdes dgv. | kombination har man gjensygdommen Retinitis Pigmentosa, der gdelaegger gjets
nethinde, ogséd med gradvis forvaerring.
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der blev udfgrt her. Moderatoren startede med det indledende spgrgsmal “Hvad er en god tolk?” fra
talerpladsen og styrede talerraekken, sa de, som gnskede at sige noget, rejste sig og placerede sig pa
talerpladsen. En deltager brugte kontaktperson, der indimellem afklarede for den dgvblinde, hvad taleren
mente. Deltagerne i denne fokusgruppe ggr primeert brug af visuel tegnsprogstolkning, mens enkelte ggr
brug af taktiltolkning og skrivetolkning i bestemte situationer.

| fokusgruppen for talebrugere deltog fem personer, hvoraf ingen har tegnsprog som modersmal. Der blev
brugt teleslynge til al kommunikation. Tale fra tre af deltagerne var svaert at opfange og forsta for resten af
gruppen, og der blev derfor taletolket af en medarbejder fra FDDB, som har en tydelig og velartikuleret
stemme. Denne taletolkning blev ogsa foretaget i teleslynge. Dermed blev kommunikationen sikret for alle.

| alt deltog 16 dgvblinde i fokusgrupperne, der blev dannet pa baggrund af en analytisk selektiv udvalgelse
(Halkier, 2002), hvor kriteriet var, at deltagerne var jeevnlige tolkebrugere. Deltagernes erfaring med at
bruge tolk strakte sig fra 5 ar til 44 ar, og det gennemsnitlige ugentlige forbrug spaendte fra 1 til 10 timer.
Deltagerne bestod af ni kvinder og syv maend i alderen 19 til 76 ar. Dermed var fokusgrupperne
differentierede bade med hensyn til alder, kgn og erfaringer med at bruge tolk.

Tragtmodellen, der inden for kommunikationsforskning er den mest almindelige (ibid.), blev brugt. Her
indledes der med abne spgrgsmal med en tiltagende strammere styring. Alle fokusgrupper med dgvblinde
indledtes blot med spgrgsmalet “Hvad er en god tolk?”, hvorefter svarene fgrte til stadigt mere specifikke
spgrgsmal, der ledte til detaljerede beskrivelser.

Efterfglgende blev der etableret to fokusgrupper bestaende af tolke med stor erfaring i at tolke for
dgvblinde. | alt deltog syv tolke, hvoraf én tolk deltog i begge fokusgrupper. Tolkene havde i gennemsnit 20
ars erfaring med at tegnsprogstolke for dgve og 17 ars erfaring med at tolke for dgvblinde. Den ene
fokusgruppe havde fem deltagere, heriblandt en dgv tegnsprogstolk, og fokuserede pa tolkning for
tegnsprogsbrugere. Den anden fokusgruppe bestod af tre deltagere med fokus pa tolkning for talebrugere.
Forfatteren stod som moderator for begge tolkefokusgrupper, men deltog ikke i diskussionen og har ikke
bidraget med holdninger til emner. Tolkene beskrev deres erfaringer og bud pa bedste praksis inden for
dgvblindetolkning og modtog pa forhand spgrgsmal (bilag A og B), der skulle igangsaette refleksioner
omkring deres arbejde. Spgrgsmalene var knyttet til de elementer, dgvblinde havde givet udtryk for, men
det blev understreget, at de pa ingen made var udtgmmende. Debatterne i tolkefokusgrupperne inddrog
ogsa andre aspekter end dem, der blev naevnt i dgvblindegrupperne, og de kan pa flere omrader ses som
en deskriptiv faktor for, hvordan opgaven kan udfgres tilfredsstillende og hvilke tolkefaglige samt etiske
overvejelser, tolken bgr foretage.

Alle fokusgrupper er optaget med et Sony handycam HDR-PJ620 videokamera pa stativ. | taktilgrupperne
blev der ydermere brugt et GoPro Hero 7 kamera, der kunne optage det taktile tegnsprog fra en anden
vinkel. | fokusgruppen for talebrugere blev der ud over den visuelle optagelse ogsa optaget lyd via en
Iphone 10 mobiltelefon. De seks fokusgrupper gav 17 timers data, der efterfglgende blev transskriberet af
forfatteren og analyseret for at identificere temaer (Hale & Napier, 2013; Silverman, 2006). Den tematiske
analyse blev udfgrt med henblik pa at finde sammenfald af emner og mgnstre, der viste sig relevante for
flere af informanterne.

Informanternes udtalelser er anonymiserede ved brug af andre navne end deres egne. Den ene taktile
fokusgruppe bestar saledes af Emma, Dagmar og Ellen, mens den anden bestar af Bo, Jacob og Dennis.
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Gruppen af tegnsprogstalende med nedsat syn er navngivet Poul, Bruno, Natalie, Alexandra og Lars, og
fokusgruppen for talebrugere Bodil, Gerda, Trine, Asger og Nanna. Fokusgruppen for tolke til/fra tegnsprog
bestar af Lisbeth, Karen, Grethe, Louise og Pernille og fokusgruppen for tolke til talebrugere af Ragna,
Karen og Carina.

2.1 Temaer

Fra de fire fokusgrupper bestaende af dgvblinde tolkebrugere fremkom der temaer, som deltagerne mener
er essentielle i forbindelse med dgvblindetolkning. Nogle temaer relaterer sig til tolkens personlige
kompetencer, andre temaer relaterer sig til tolkefaglige kompetencer, mens der ogsa er emner, der
relaterer sig til viden og forstaelse om dgvblinde og dgvblindhed.

| de fire fokusgrupper var der, pa tvaers af kommunikationsformer, bred enighed om de personlige
kompetencer, hvorimod der er en st@rre differentiering omkring de tolkefaglige kompetencer. Dette er
naturligt set i lyset af, at kommunikationsformerne er vidt forskellige. @nsker til tolkens kompetencer er
flere steder en direkte konsekvens af deltagernes manglende eller nedsatte syn og harelse, hvilket er en af
grundene til, at dgvblindetolkning adskiller sig fra tolkning til dgve og hgrehaemmede.

| forbindelse med spgrgsmalet “Hvad er en god tolk?” fremkom der blandt andet disse svar:

*  “En god dgvblindetolk kan tilpasse sig den enkeltes kommunikationsbehov og fornemme hvem jeg
er som bruger, og hvad mine behov er i forbindelse med tolkningen.”

* ”"En god dgvblindetolk har talmodighed.”

*  “En god dgvblindetolk er for mig én der kan bevare det forkromede overblik, se hvad der sker i
lokalet, skrivetolke i stikordsform samt give de ngdvendige haptiske signaler pa min ryg. Jeg bruger
meget tolkning i mgdesammenhang. Tolken skal veere fleksibel i forhold til at tilpasse tolkningen til
netop det, som jeg har behov for, uanset om det er mgde, til en middag, hvor der er flere, eller et
andet sted. En god dgvblindetolk er en, der kan tilpasse tolkningen efter situationen ud fra mine
behov”.

*  “Tryghed er vigtigt for mig, at jeg kan stole pa tolken. Tolken skal have overblik, og jeg skal kunne
stole p3, at tolken ikke beder om pauser pa uhensigtsmaessige tidspunkter, hvor det ikke passer ind
i programmet.”

*  “Tolken skal kunne alle tolkeformer, for jeg tror faktisk, jeg bruger alle tolkeformer. Jeg bruger
bade taletolkning, taktiltolkning, punkttolkning, haptisk og synsbeskrivelse.”

* “Jegsynes klart, at en af de vigtigste opgaver for tolken er, at se udfordringerne med det samme.
Hvis tolken kan se, at tolkningen ikke fungerer, skal tolken tanke hurtigt og finde en anden Igsning.
Det synes jeg er vigtigt som tolk, for de kan fornemme, om brugeren far sine behov deekket eller
ikke. Sa jeg synes det er vigtigt, at tolken er hurtigt-taeenkende.”

*  “Tolkene skal ikke vaere bergringsangste og ogsa gerne have et glimt i gjet, nar man snakker
sammen”.

* "Det er vigtigt, at tolke kan lide og er interesserede i at vaere sammen med dgvblinde, for det er
absolut ikke alle, der kan det”.

*  “Tolkene er gode til at aflaese mit ansigt og se, om jeg kan fglge med, for det er ikke altid, man har
overskud til at sige, at man ikke forstar”.
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*  “God mimik og livligt tegnsprog, hvor budskabet formidles i billeder, er hvad der kendetegner en
god dgvblindetolk for mig”.

Der blev spurgt naermere ind til ovenstaende samt andre emner, og deltagerne uddybede deres
synspunkter. Ser man pa de fire fokusgrupper bestaende af dgvblinde, er der felles temaer, som de alle
rejser. Disse er:

* Dgvblindes ressourcer

* Synstolkning, herunder haptiske signaler

* Ledsagelse [i teet forbindelse med tryghed]
* Prioritering af information

¢ Skift mellem tolkeformer

* Placering

* Etik og personlighed

*  Frit tolkevalg

* Tolkens personlige kompetencer

Trods variationer i dgvblindes behov tegner der sig overordnet et billede af en reekke kompetencer, der
gnskes af alle. | rapporten er ogsa beskrevet temaer, der ikke blev naevnt af alle fire grupper, men enten af
flere grupper eller af én gruppe, hvor der stort set var fuld enighed internt i gruppen.

Disse temaer er:

* Sproglige- og tolkefaglige kompetencer
* Tolkens fysiske kendetegn
* Tolkens pakladning

Alle dgvblinde deltagere gav udtryk for, at det er vigtigt at modtage en god og kvalificeret tolkning. En
individuel tilpasning af tolkningen til den enkelte dgvblinde, dennes behov og de ressourcer, der er til
radighed den pageldende dag, er essentiel for at tolkningen bliver en succes.

Tolkene i de to fokusgrupper for tolke supplerede til flere af de allerede eksisterende temaer og
diskuterede ogsa emner fra et tolkemaessigt perspektiv. Det resulterede i to temaer:

* Samarbejde
* Turtagning

Alle temaer er en del af denne rapport. Da dgvblindetolkning bestar af mange forskellige discipliner, ogsa

inden for samme tolkning, er temaerne uundgaeligt taet forbundne og kan ikke sta alene, men bgr ses i et
samlet perspektiv.
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3. Data

3.1 Ressourcer

Alle dgvblinde deltagere i fokusgrupperne navnte, at egne ressourcer er en vaesentlig faktor for maengden
af formidling og til dels ogsa valget af tolkeform, safremt der er flere at vaelge imellem.

Gerda, der er blind talebruger beskrev: “Nogen gange bliver jeg ngdt til at sige, at jeg ikke har [punkt]udstyr
med til erfamgde, fordi jeg ikke kan rumme det, nar jeg ogsa skal styre mgdet, have haptisk og
synsbeskrivelse og taletolket og ledsaget rundt, nar jeg skal snakke med nogen.”

Lars, der har nedsat syn, fortalte at han sommetider bruger skrivetolkning i stedet for tegnsprogstolkning,
fordi det er for anstrengende at kigge pa tegnsprogstolk hele dagen.

Deltagerne beskrev, at den dygtige dgvblindetolk tilpasser sin tolkning til den enkelte dgvblinde og til de
ressourcer, der er til radighed den pagzldende dag.

Natalie sagde: “Det er vigtigt, at vi bliver aflastet i forhold til vores ressourcer, sa vi kan bruge vores
ressourcer pa de rigtige ting. Det er vigtigt for mig, at tolken og tolkningen ggr mit liv en lille smule
nemmere, og at jeg stadig kan ggre de ting, som hgrende kan. Det ggér noget ved ens psyke og ens velfaerd,
at man fgler, man er en del af samfundet stadigvaek. Det er nok tolkens vigtigste opgave, jeg kan ikke
understrege nok, hvor meget det betyder.”

De dgvblinde deltagere gav udtryk for, at det fungerer bedst, nar tolken kender den dgvblinde og dennes
behov, sa tolken kan tilpasse tolkningen til den enkelte og foretage den korrekte prioritering af
information. Det er i disse situationer, nar det fungerer optimalt med tolken, at man ikke fgler sig dgvblind.
Med undtagelse af to i gruppen af svagsynede, berettede alle deltagerne om det essentielle ved at vaere
tryg ved tolken. Er man ikke tryg ved tolken, bruges der flere ressourcer pa selv at kontrollere situationen,
men er man derimod tryg ved tolken, kan man lettere slappe af og afvente, hvad der sker. Det kan vaere
inden for en raekke omrader:

- fysisk tryghed under ledsagelse [at man ikke falder eller gar ind i noget]
- tryghed ved at tolken kan ledsage fra A til B uden at ga forkert og dermed komme for sent

- tryghed ved at vide, at gar man glip af noget, skal tolken nok beskrive det pa et tidspunkt, hvis det var
vigtigt

- tryghed i kommunikationen [at man kan forsta tolken]

Gerda beskrev det kort pa denne made “Huvis jeg far en tolk, der ikke kender til dgvblindetolkning, sa
kommer jeg pa arbejde.”

Fornemmer den dgvblinde, at tolken ikke er kompetent inden for de forskellige omrader, er den dgvblinde
mere opmarksom og, for nogles vedkommende, ogsa nervgs og bruger derfor flere ressourcer.
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Stgrstedelen af de svagsynede tegnsprogsbrugere beskrev desuden, at ledsagelse, specielt i vinterhalvaret,
giver dem flere ressourcer til at aflaese den efterfglgende tegnsprogstolkning. Poul beskrev det saledes:
“Hvis det er mgrkt, og jeg selv begiver mig af sted, sa bruger jeg meget energi pa at kigge og ikke falde over
ting, sa nar jeg nar frem til tolkestedet, er jeg udmattet og draenet for energi. Ledsager tolken mig, kan jeg
slippe kontrollen, og sa har jeg overskud og energi til at fglge tolkningen pa stedet. Det ggr en forskel.”

Ligeledes beskrev Asger, der er svagsynet talebruger, synstolkning [via skrivetolkning] som et element, der
giver ham flere ressourcer til at lytte og forsta hvad der siges. "For mig betyder synsbeskrivelse, at jeg ikke
skal bruge krzefter pa at se, hvad der sker omkring mig, samtidig med at jeg skal lytte efter, hvad der sker.
Hvis jeg sidder til et m@de, og der er en der siger noget, sa skal jeg sidde og lytte til hvad vedkommende
siger, overveje om det er noget vi har haft fgr, og jeg skal ogsa danne mig en mening om det. Det vil koste
for mange kreaefter, hvis jeg ogsa skal kigge rundt i lokalet.”

Den ene gruppe af taktilbrugere havde en debat om deres indre kompensation, dvs. de tilfaelde, hvor man
teenker eller geetter sig til den del af budskabet, som man ikke har opfattet (Dalum et al., 1997). Bo beskrev
det pa denne made: "Huvis jeg er usikker pa tolkningen og pa hvad der menes, kommer min hjerne pa
arbejde med at konstruere saetningerne, sa jeg forstar det bedre”.

Gruppen navnte ogsa, at det kan vaere energikraevende, hvis der er et tegn/ord, man ikke forstar eller ikke
kan aflaese. Sa gentages det ofte igen og igen eller siges pa en anden made, til man til sidst forstar det. Som
eksempler pa ressourcekraevende aflaesning naevnte begge taktilgrupper blandt andet tilfeelde, hvor tolken
ikke kender tegnet, bruger dansk syntaks, ikke bruger bevaegelse i kroppen eller ikke bruger pausemarkgrer
samt emneskift [se uddybende beskrivelse i afsnittet Tegnsprog]. Ydermere beskrev de, at der for
taktilbrugerne selv ofte kan vaere ukendte tegn, fordi der konstant foregar en sproglig udvikling, som de
fleste ikke kan tage del i pa samme vilkar som seende dgve.

3.2 Tolkens tolkefaglige kompetencer
Placering

Alle deltagerne i de taktile grupper beskrev massive problemer med spaendinger i arme, skuldre og nakke
grundet punktskriftslaesning, afleesning af taktilt tegnsprog, generelle spandinger i forbindelse med at
feerdes og lignende.

Derfor er det ekstremt vigtigt, at tolke ikke forveerrer disse spaendinger ved at placere sig
uhensigtsmaessigt, ligesom det er vigtigt, at tolke har kompetencer til at tolke med bade hgjre og venstre
hand som aktive heender, saledes at man som dgvblind kan blive aflastet.

Det blev ogsa naevnt, at haptiske signaler kan afhjaelpe for eksempel i forbindelse med pegninger i
yderstillinger.

De fleste vil helst sidde ved siden af tolken pa enten hgjre eller venstre side, det vil sige, at der tolkes med

én hand. To dgvblinde naevnte, at det i nogle situationer kan vaere en fordel at sidde over for hinanden, da
man dermed kan bruge begge hander, hvilket kan give en lettere forstaelse af emnet. Det blev
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eksemplificeret ved tolkning af racerlgb, fodbold eller lignende. Det vil sige, at det kan vaere en fordel at
bruge begge hander, hvis noget har en relation til hinanden. Dette kan veere ved brug af proformer, men
ikke udelukkende. En naevnte dog, at placering over for hinanden kan betyde, at den dgvblindes arme
straekkes ungdig meget, hvilket medfgrer smerter i skuldrene.

Begge taktilgrupper diskuterede ogsa placering ved siden af hinanden ved en-handstolkning. Blandt de seks
deltagere var der enighed om, at tolken ikke ma sidde for langt vaek fra den dgvblinde. Hvis tolken er
placeret for langt veek, resulterer det i, at den taktile dgvblindes arm er udstrakt en stor del af tiden, for
eksempel ved tegn udfgrt pa tolkens krop, hvilket afstedkommer store smerter og udfordringer med at
koncentrere sig om det tolkede emne.

Collins & Petronio’s (1998) undersggelser af 14 dgvblindes kommunikation viser, at ved tegn hvor
artikulationsstedet er pa tegnerens krop [type X] (Battison, 1974), kan denne kropsdel bevaeges mod
handen for pa den made at aflaste den fysiske belastning. Ligeledes finder de i undersggelsen, at nogle
tegns bevaegelses-sti [movement path] er mindre pa taktilt tegnsprog sammenlignet med visuelt tegnsprog,
samt at der er variationer i fonemet handorientering pa taktilt tegnsprog grundet modtagerens hands
placering. Om dette er geeldende for dansk tegnsprog udfgrt taktilt vides ikke, men det vil vaere en fordel,
hvis tolke er bekendt med fordele og begransninger inden for udfgrelsen af tegn og dermed er i stand til at
mindske den fysiske belastning for modtageren.

De seks taktile deltagere beskrev gentagne gange, at det er saerdeles vigtigt, at den taktile tolkebruger hele
tiden har bgjet albue under en tolkning. Det betyder, at tolken skal placere sig taet pa den dgvblinde.
Placeringen blev beskrevet som, at knaeene nasten mgder hinanden, mens vinklen mellem hofterne bgr
vaere mellem 10 og 20 grader. Denne position kan bedst opnas safremt begge parter sidder pa en drejelig
stol.

Flere af de taktile deltagere beskrev et tegnrum, der ligner det tegnrum beskrevet af tegnsprogsbrugerne
med nedsat syn [se afsnittet Tegnrum], men en smule mindre. | disse beskrivelser er tegnrummet pa
ydersiden af skuldrene, hvad der svarer til, at albueleddet maksimalt er bgjet 45 grader. Det er uklart, om
tegnrummet er ud for den dgvblinde, ud for tolken eller et delt tegnrum mellem de to. Sidstnaevnte ma
antages for mest logisk, saledes at tolkens aktive hand i neutral position befinder sig midt i tegnrummet.

| forbindelse med beskrivelse af tegnrummet, fortalte Dagmar: "Nar tolkene hanger i luften, er det meget
anstrengende. (...) Det betyder, at jeg mangler hvile, og det ggr ondt i mine arme.” Det er derfor essentielt,
at tolke er opmaerksomme pa ikke at ’lytte’ med haenderne hangende i luften, men i stedet udgve en
procestid [forskydningstid], der afstedkommer, at tolkningen kan foretages i en flydende
saetningskonstruktion og herefter udlaegge en pausemarkgr, hvor haeenderne fgres til laret.

For de deltagere, der bruger visuelt tegnsprog, beskrives placering i forhold til lysforhold som fundamentalt
for at fa tilstraekkeligt udbytte af tolkningen. Poul forklarede: “Jeg bruger mange ressourcer, hvis der for
eksempel er baggrundslys. (...) Jeg skal komme i god tid for at sikre mig en plads pa vinduessiden. Hvis
tolken far den plads, kemper jeg virkelig med at aflaese. For en dgv g@r det ikke sa meget. Det er ikke alle
tolke, der er opmarksomme pa det, og selvom jeg har sagt det mange gange, sidder de sommetider pa den
forkerte side, hvis de kommer fgr mig. Lysforholdene har stor indvirkning pa, hvor mange ressourcer jeg
bruger.”

19



Tolkning — fra dgvblindes perspektiv

Bruno bemaeerkede, at "modlys ger tolkens ansigt helt sort”. Dette er ogsa beskrevet i pjecen Veje til
kommunikation med nedsat syn og hgrelse (Foreningen Danske DgvBlinde, 2013).

Der skal veere et godt lys pa tolken, men det blev naevnt af deltagerne, at lyset heller ikke ma vaere for
kraftigt, da det kan give genskin og virke skarpt i gjnene pa modtageren. Ligeledes gengav Alexandra,
hvordan hun naermest bliver blaendet af tolkens arme og ansigt, hvis denne har meget lys [naermest hvid]
hud. Hun gnsker derfor en tolk, der har en mgrkere teint. Baggrunden skal vaere ensfarvet, safremt det er
muligt.

Afstanden mellem dgvblind og tolk er beskrevet i afsnittet tegnrum.

De sveert hgreheemmede talebrugere i fokusgruppen for talebrugere skildrede gnsket om, at tolkens ansigt
helst skal veere rettet mod talebrugeren, saledes at lyden projiceres i den retning. Derfor skal placeringen af
tolken ngje overvejes, specielt hvis tolken skal aflaese en tegnsprogsbruger. Placering til venstre eller hgjre
for talebrugeren kan afhaenge af, om hgrelsen er bedre pa den ene side frem for den anden.

Tolkens fysiske kendetegn, pdklaedning mm.

Deltagerne i de taktile grupper beskrev, hvordan tolkens fysiske karakteristika kan have indvirkning pa
tolkningen. Blandt andet beskrev tre deltagere fra to forskellige fokusgrupper: “Hvis tolken er for hgj, kan
det ogsa give mig ondt i skulderen, fordi mine arme hele tiden Igftes hgjt op”. Jacob forklarede: “Tolkens
skuldre skal veere nogenlunde samme hgjde som mine skuldre.” Det blev ogsa naevnt, at hvis tolken sidder
for lavt, vil det give smerter i tolkens skuldre, og ligesom det er vigtigt, at begge parter har en drejelig stol,
er det ogsa centralt, at stolene kan indstilles i hgjden.

Andre udfordringer i forhold til tolkens fysiske karakteristika kan vaere, hvis tolken har lange arme. Dermed
kan bevaegelserne risikere at blive for store. En taktilgruppe drgftede desuden konsekvenserne af en
overvagtig tolk, hvor tolken fysisk kan risikere at fylde sa meget, at afstanden til den dgvblinde er forgget.
Det kan give smerte i skuldrene, hvis tolken er placeret en smule leengere vak, da den dgvblindes arme og
hander skal bevage sig inden for et stgrre tegnrum. | begge tilfeelde er det vigtigt, at tolken er bevidst om
dette og holder sig inden for det tegnrum, der er passende i forhold til taktilbrugerens armleengde.

Andre udfordringer omkring tolkens fysiske karakteristika kan vaere svedende hander, der blev beskrevet
af alle de seks taktile deltagere. "Det forstyrrer, sa det er svaert at opfatte tolkningen,” forklarede Bo.

T@rre haender beskrives som fysisk ubehageligt, ligesom stgrre udsmykning pa haenderne i form af ringe
eller lignende er forstyrrende. Almindelige ringe som for eksempel vielsesringe opfattes ikke som
forstyrrende, men som en del af tolkens person, hvilket ogsa giver taktilbrugeren en indikation pa, om
personen er gift.

Det er ligeledes vigtigt, at tolken ikke har madrester pa haanderne ved kommunikation, og at god

handhygiejne generelt opretholdes, bade ved at tolken jeevnligt vasker haender, men eventuelt ogsa
medbringer handsprit.
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Alle deltagerne i fokusgruppen for tegnsprogsbrugere med nedsat syn var enige om, at paklaedningen skal
vaere ensfarvet, enkel og i en mgrkere nuance for eksempel mgrkebla, vinrgd eller mgrk lilla. Sort er
acceptabelt, men kan sommetider blive for mgrk.

Gruppen havde desuden en drgftelse af blusens udskaering, hvor Lars blandt andet gav udtryk for
udfordringer med aflaesningen: “"Mange af de unge kvindelige tolke har nedringede bluser p3a, og jeg ma
indremme, at det er sa sveert at aflaeese dem.” V-skaering blev ogsa naevnt som forstyrrende. Der var
konsensus i gruppen om, at en almindelig rund hals henover kravebenet er tilstraeekkelig, men at det i visse
situationer kan krave en hgjere hals. Der var ikke et entydigt gnske til leengden af 2ermer, da det for nogle
ikke har nogen betydning. Eksempler varierede fra korte, % sermer til lange sermer. Ydermere blev der givet
udtryk for, at der kan vaere andre visuelle forstyrrende elementer, hvor neglelak og ure var eksempler. Hvis
tolken skal have neglelak pa, skal farven vaere sa afdaempet, at man ikke laegger maerke til den.

Tolkens tolkeskilt var et st@rre emne i gruppen af tegnsprogsbrugere med nedsat syn. Alle i gruppen
udtrykte, at de ikke gnsker, at tolken som udgangspunkt, baerer skilt, men er bevidste omkring, at der kan
vaere situationer, hvor det er en fordel, at man kan se, hvem tolken er. Tolkens navneskilt blev beskrevet
som “en blitz der forstyrrer” og genskin i tolkeskilte, der ofte er blanke, blev skildret som forstyrrende for
aflaesningen.

Gruppen var enige om, at i situationer, hvor andre deltagere ikke kender til tolkning, er det ngdvendigt, at
tolkeskiltet er placeret synligt. Lars begrundede det med at: “Ved stgrre familiefester, for eksempel min
nevgs konfirmation, kender folk ikke til tolk, og de tror neermest, at det er en slags stgttepadagog. | sadan
en situation er det vigtigt, at tolken har skilt pa, men jeg ma virkelig bide det i mig, for det er forstyrrende.”

Alexandra sagde: “Jeg synes, tolken kan have skilt pa, hvis det er ukendte steder, pa hospitalet eller
lignende. Men hvis det er kendte steder, for eksempel i dgvblinderegi, bgr tolken tage skiltet af, sa det er
lettere for mig at aflaese tolkningen.”

Der var ogsa forslag om, at hvis tolken tolker lengere sekvenser et sted, hvor andre ikke er bekendte med
at kommunikere gennem tolk, sa kan tolken tage skiltet af i disse sekvenser og tage skiltet pa i pauser, eller
nar der igen er behov for at markere, at man er tolk. Gruppen undrede sig over, hvorfor kun fa tolke bruger
matte skilte, og flere forklarede, at de ofte beder tolken om at tage skiltet af. Der var forslag om, at tolken
baerer skiltet, eventuelt et stgrre end de traditionelle mindre tolkeskilte, nederst pa blusen eller klipset pa
bukselommen.

Tegnsprog
Alle 11 tegnsprogsbrugere gav udtryk for, at de generelt gnsker en tolkning, der har tegnsprogssyntaks. Alle
fortalte, at der ofte tolkes til en dansk syntaks, hvilket betyder, at der skal bruges mange ressourcer pa at

afkode betydningen. Dette geelder for savel taktilbrugere og tegnsprogsbrugere med en synsrest.

Nogle af de taktile deltagere beskrev tolkninger fra dansk til taktil tegnsprog som meget "langtrukne”,
"monotone” og "sveere at fglge med i”.
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Flere naevnte formidling af budskabet som et gnske, frem for at der tolkes ord for ord. Det falder i trad med
teorien om Skopos, hvor fokus ligger pa at formidle malet og budskabet med udgangssproget. Hvad der
siges er dermed ikke i hgjsaedet, men snarere hvad der menes (Vermeer, 1989/2000).

Enkelte deltagere bemaerkede, at det ikke er resume-tolkning de gnsker, men at de gnsker det fulde
udbytte. Det er Skopos teorien dog ikke begreaenset af.

Den ene taktilgruppe samt gruppen om tolkning til visuelt tegnsprog beskrev begge, at mimik og brug af
kroppen er vigtigt for forstaelsen af budskabet. Alexandra, der har nedsat syn, sagde: “Mange tolke har ikke
meget mimik, og de bliver danske i deres tolkning.”

Dagmar, der er taktiloruger med en lille synsrest, berettede om en situation: “Det er vigtigt at tolkene ogsa
bruger kropssprog. Jeg havde for nylig en ny tolk til et mgde, der ikke brugte kropsprog, og jeg forstod
ingenting og matte hele tiden spgrge til hendes tolkning. Hun brugte heller ikke mundbevagelser, hvilket
er vigtigt for mig, da jeg har en lille bitte synsrest, sa jeg kan se nogle af mundbevaegelserne.”

Dagmar beskrev: “Nogle tolke er meget stive i armene og kroppen, endda selvom de sidder pa kontorstole,
som om de er usikre. De skal have mere blgde bevaegelser. Nogle tolke klemmer om min hand, og jeg
prgver at sige til dem, at de skal slappe af. Det er som om, de er bange for at tabe min hand.” Situationen
blev genkendt af de andre i den taktile fokusgruppe, og en anden deltager beskrev det som "veemmeligt”,
nar tolke klemmer om hendes hand.

De tre tegnsprogstalende fokusgrupper diskuterede tempo. Blandt taktilbrugerne blev det navnt af flere,
at tempoet ikke ma vaere for hurtigt, da det kan vaere sveert at fglge med. "Udmattende” beskrev Ellen det
som.

| den forbindelse diskuterede alle tre grupper ogsa tolkning udfgrt af dgve tegnsprogstolke og gav her
udtryk for, at det er lettere at fglge med i tolkninger i dgveforeningerne, hvor udgangssproget er
tegnsprog, ogsa selvom tolkningerne til tider kan forega i meget hurtigt tempo. ”"Det er meget lettere at
danne et billede i mit hoved under tolkningen, hvis der tolkes til tegnsprog [af en d@v tegnsprogstolk]”,
sagde Bo.

Dagmar fremstillede det pa denne made, hvorefter de andre i fokusgruppen udtrykte enighed: "Dgvetolken
formar at formidle budskabet pa samme spaendende made som udgangssproget, fordi det er pa flydende
tegnsprog, mens hgrendes tegnsprog bliver staccato og ikke flydende pa samme made. Sa bliver jeg ogsa
usikker og gar lidt i sta. Det flydende og fuldendte tegnsprog g@r det meget mere interessant at fglge med”.

Det blev navnt, at dgve tegnsprogstolke stadig mangler specifik viden omkring tolkning for dgvblinde,
herunder haptiske signaler, hvilket den ene taktilgruppe mente dgve tegnsprogstolke ikke ggr meget brug
af. I den forbindelse blev der efterlyst kurser i dgvblindetolkning for savel hgrende som dgve
tegnsprogstolke.

Tolken skal kunne tolke til et levende tegnsprog med de pausemarkgrer, der hgrer sig til sproget.
Pausemarkgrer er meget vigtige for de tegnsprogstalende deltagere. Bruges de forkert, kan det lede til en
forkert opfattelse af budskabet eller kraeve flere ressourcer af den dgvblinde for at opfatte budskabet
korrekt. Tolkene skal ligeledes have en bevidsthed omkring tegnsprogets fonemer og hvilke der i
konteksten skal tydeliggres eller produceres i et langsommere tempo. Her naevnte de taktile deltagere
blandt andet, at tegnets artikulationssted skal veere tydeligt, hvis det kan forveksles med andre tegn eller
bruges i en kontekst, der kan vaere sveer at opfatte.
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Ydermere kan visse handformer gengives i et langsommere tempo, specielt i forbindelse med brug af
handalfabetet [HA]. At taktilbrugere skal bruge mere tid til at maerke efter en specifik handform kommer
formentlig ikke som en overraskelse for de fleste, men tempo i udfgrelsen af HA viste sig ogsa at vaere
relevant for gruppen af tegnsprogsbrugere med nedsat syn. Poul fremstillede det saledes: “Hvis man har
Usher, sa opfatter man tegn langsommere end dgve med et normalt syn. For eksempel kan det vaere
enormt sveert at aflaese meget hurtigt stavet handalfabet. Jeg oplever, at hvis alfabetet er blot en lille smule
langsommere, er det lettere for mig at aflaese. Derfor er det ogsa svaert for mig, hvis tolken bare japper
derudaf. De behgver ikke at medtage alle detaljer, men kan godt udfgre noget resume, sa det bliver
tydeligere. Det oplever jeg, at der er nogle tolke, der kan.”

I en snak om tegnvalg i fokusgruppen for tolke til/fra tegnsprog, beskrev tolken Lisbeth, at valg af tegn
nogle gange afggres af, om det let kan aflaeses taktilt. “Jeg kan for eksempel godt vaelge et mindre udbredt
tegn, hvis jeg mener, det er lettere at aflaese taktilt,” sagde hun.

Ligeledes mente tolkene, at det er vigtigt at bruge hyperonymer [ords overbegreb], safremt der er
usikkerhed om, hvad et tegn betyder. Hyperonymer ggr det lettere for en dgvblind, der kommunikerer pa
taktil tegnsprog, at bruge sine ressourcer de rette steder. Tolkene eksemplificerede det ved hyperonymet
FARVE og hyponymet HVID samt BY og KALUNDBORG.

Pernille beskrev endvidere: “For nogle dgvblinde kan det veere svaert at fglge med i udviklingen af
tegnsprog, sa jeg synes, det er vigtigt, vi giver os tid til at formidle nye tegn tydeligt. Pa den made bliver det
lettere for dgvblinde at bruge nye tolke, der maske ikke har samme overvejelser. Hvis der for eksempel
siges 'app’, sa staver jeg det fgrst med handalfabet, hvorefter jeg udfgrer tegnet APP, og derefter staver jeg
detigen.”

Pernille beskrev endvidere, at hun sommetider kan maerke en lille reaktion pa den dgvblindes hand, der
kan veere et tegn pa, at den dgvblinde enten ikke kender tegnet eller ikke kan aflaese det.

Et hurtigt taletempo har indvirkning pa tempoet i tolkningen, hvilket afleder forskellige konsekvenser for
dgvblinde. Alle de tegnsprogstalende deltagere, savel taktile- som visuelle tegnsprogsbrugere, debatterede
sjusket tegnsprog, hvilket alle var enige om forekommer hos nogle tolke og er meget sveert at aflaese. Det
virker som om, der er to grene af diskussionen omkring sjusket tegnsprog. Den ene er pa tegnniveau,
hvilket kan relateres til ovenstaende emne om fonemer, og den anden er pa saetningsniveau, men de to
grene ma naturligt ses som teet forbundne.

Pa seetningsniveau beskrev deltagerne det sadan: “Jeg har oplevet tolke sjuske med tegn, hvor jeg slet ikke
felte, der var sammenhaeng. Jeg forstod slet ikke, hvad der blev sagt.”

Og: "Jeg foler det, som om nogle tolke sjusker, og sa gar det hen over hovedet pa mig. Det er som om, de
gar hurtigt igennem emnet.”

En anden sagde: “I en situation hvor jeg ikke forstod tolken, fglte jeg det, som om hun sjuskede. Jeg vil
gerne have, at tolken taler ordenligt, klart og tydeligt, sa er det nemmere for mig at forsta, hvad der bliver
sagt. Nogle sjusker. Det kan ogsa vaere, at tolken er lidt ligeglad med tolkningen, og den bare skal overstas.
Derfor er det meget afhaengigt af, hvilken tolk man far. Nogle vil gerne involvere sig og snakke med
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dgvblinde, og andre fgler bare, det er et arbejde, der skal overstas, og sa bliver det et hurtigt og sjusket
resultat.”

Det er muligt, at et hurtigt taletempo resulterer i, at tolken ikke far formidlet ikke-manuelle artikulatorer,
der forekommer simultant med tegnets fysiske udfgrelse. Det giver komplikationer i forstaelsen. Derudover
kan ovenstaende udfordringer muligvis tillaegges manglende kompetencer inden for forskydningstid og
hukommelse, hvilket er et krav, hvis der skal tolkes til en tegnsprogssyntaks (Dohm, 2015; Isham, 1994).
Sidstnaevnte kommer Ellen ogsa ind pa: “Maske er det sommetider sveert for tolken at huske
sammenhaeng, hvis de kommer for langt bagud.” Bo gengav det pa denne made: "Tales der hurtigt, bliver
tolkens tegnsprog meget smat og hurtigt. Dvs. at tolken faktisk ikke kan fglge med i tolkningen. Det er ogsa
sveert at fglge med i, hvem det er som taler. Det er vigtigt, at tolken far formidlet tydeligt, hvem der nu
taler.”

| forhold til sjuskede tegn pa tegnniveau gengav Dagmar: "Nogle tolke har meget meget sma beveaegelser i
fingrene, sa jeg ma hele tiden spgrge til, hvad det tegn betyder.” Emma var enig og beskrev det som
"meget forstyrrende”.

Tegnsprogsbrugerne skildrede de sjuskede tegn, som at et tegns artikulationssted er fastlast til midt pa
tolkens overkrop, og at det kun er fingrene, der beveeges. Flere beskrev det, som om tolken mumler eller
taler med sig selv. Tegn skal i stedet bredes ud og adskilles, sa de lettere kan distingveres.
Tegnsprogsbrugerne beskrev dette som “abne tegn”.

Det skal understreges, at det var alle tegnsprogsbrugerne, savel de med synsrest og de som kommunikerer
pa taktilt tegnsprog, der efterlyste mere “abne” tegn og et ikke for lille tegnrum [se afsnit om tegnrum].

Tegnrum

Den gangse opfattelse nar man tolker til tegnsprogstalende personer med et begraenset synsfelt er og har
vaeret, at man skal tolke til et lille tegnrum.

Denne opfattelse g@r deltagerne i gruppen med nedsat syn op med, da de beskriver andre konsekvenser af
det lille tegnrum. Deltagernes refleksioner kan anses som revolutionerende.

Fokusgruppen for tegnsprogsbrugere med nedsat syn beskrev, at det virker som om, at jo mindre
tegnrummet er, jo flere visuelle tegnsprogselementer mangler. | stedet fokuseres der pa at formidle de
enkelte tegn, altsa en tolkning baseret pa dansk syntaks [tegndansk tolkning]. Fire ud af de fem deltagere i
gruppen beskrev direkte, at de ikke gnsker, at tolken bliver I3st af et for lille tegnrum, men gnsker en
tegnsprogstolkning, der indeholder alle tegnsprogselementer.

Det blev blandt andet fremstillet pa denne made af deltagerne:
“Personligt gnsker jeg lidt tydeligere tegnsprog. Ikke keempe stort [Igfter arme op over hovedet], men i

hvert fald ud til skuldrene. Hvis tegnrummet bliver lille [viser omradet foran brystet], sa kan det sidestilles
med hgrende, der snakker sammen pa to-mandshand. Sa saenker de jo stemmen og udtaler ikke alle ord
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tydeligt, men mumler lidt. Det samme sker med det meget lille tegnrum og de sammenflettede fingre. Det
bliver ogsa sveert at forsta, hvad der menes. Jeg opfatter mere, at den slags bruges, hvis nogle dgve vil tale
hemmeligt sammen.”

Poul forklarede: “Jeg gnsker tolken lidt pa afstand, sa tegnrummet kan vaere st@rre, og tegnene ikke bliver
for sma. Hvis der ikke er plads i lokalet, sa er det ok. Sa ma jeg acceptere de mindre tegn. Men pa afstand
er der stadig nogle tolke, som har et lille bitte tegnrum og sma tegn. Jeg oplever sommetider, at hvis jeg
ikke forstar tolkene, sa rykker de teettere pa mig, men de skal jo bare blive pa samme sted.”

Alexandra medgav: “Jeg kan ikke se langt fra, sa jeg gnsker tolken taettere pa, men jeg vil alligevel gerne
have, at tolken ikke har et for lille tegnrum, bare et normalt tegnrum som til dgve. Jeg oplever ofte, at tolke
har sa lille et tegnrum, at jeg tror, tolken hvisker med en anden person. Det er sa svart at se, hvad tolken
siger, men sa viser det sig, at hun faktisk er i gang med at tolke den hgrende taler. Jeg taenker pa, om hun
er flov over tegnsprog, og hun derfor ggr det sa smat for at undga opmarksomheden fra de andre
deltagere. Men det er enormt sveaert at se tegnene.”

“Jeg har oplevet en tolk tolke for mig, og hun brugte et meget lille tegnrum. Senere mgdte jeg hende i
dgveforeningen, hvor hun tolkede til en stgrre forsamling. Her brugte hun et stort tegnrum og var meget
mere livlig. Jeg tror, hun tanker, at jeg er dgvblind og derfor vil lave et lille tegnrum, men det er jo
misforstaet. Det er afstanden, det handler om, og igen er det vigtigt at pointere, at dgvblinde er forskellige.
Det er vigtigt, at man har mulighed for at udnytte hele tegnrummet [i naturligt tegnsprog], men selvfglgelig
kan der veere situationer, hvor der ikke er plads, og hvor afstanden [mellem d@vblind og tolk] ma vaere
mindre og dermed ogsa tegnrummet.”

En person i gruppen med nedsat syn naevnte to meter som en god afstand, mens en anden fortalte, at det
kan variere fra dag til dag, hvor godt ens syn er. Det vigtigste er, at man har mulighed for at aftale
afstanden med tolken, inden tolkningen starter.

Stgrrelsen af tegnrummet for almindeligt seende dgve gengives af Twilhaar & Bogaerde (2016) som det
omrade foran, ved siden af og ovenover tegneren, sa langt en udstrakt arm kan raekke. Ud fra deltagernes
beskrivelser vil dette tegnrum, for de flestes vedkommende, kreeve en leengere afstand end to meter, for
eksempel hvis der tolkes pa et podie. | stedet fremstillede deltagerne tegnrummet fra livet og omradet ved
siden af, foran og ovenover hovedet, sa langt en 90 graders bgjet arm ved albueleddet kan raekke.
Tegnrummet foran tolken kan muligvis gges en smule afhangigt af, om tegnet udfgres inden for den
dgvblindes centrale syn.

Ovenstaende udsagn er med udgangspunkt i personer med begraenset synsfelt og skal ikke ses som udtryk
for alle svagsynede tegnsprogsbrugeres gnske. Som Nathalie forklarede: “Det er vigtigt hele tiden at
understrege, at det er individuelt, hvilken afstand man gnsker, og hvor stort eller lille tegnrummet skal
veere. Det er vigtigt, at tolke til dgvblinde forstar, at vi er forskellige og har forskellige behov.”

De taktile deltagere beskrev ligeledes stgrrelsen af tegnrummet, men som tzet forbundet med placering,
hvorfor emnet tages op i dette afsnit.
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Tolkning fra tegnsprog til dansk

Uden undtagelse berettede alle 11 tegnsprogsbrugere om store udfordringer ved tolkning fra dansk
tegnsprog til dansk tale.

Dagmar beskrev det saledes: “Jeg f@ler ofte, at tolkene ikke forstar mig og ikke kan afleese mig. (...) Jeg
synes jeg har et klart og tydeligt tegnsprog, men alligevel er der nogen tolke, der ikke forstar mig. Jeg har
oplevet at holde foredrag, og selvom tolken har mange ars erfaring, forstod hun mig ikke. Der var mange
fejltolkninger, det kunne min hgrende kontaktperson berette for mig. Det er som om, tolkene bare finder
pa ting. Hvorfor g@r de det? Er jeg virkelig sa darlig til tegnsprog? Det undrer mig, at selv en sa erfaren tolk
ikke kan aflaese mig. (...) Og jeg havde endda lavet stikord. Min kontaktperson afbrgd ikke, hvilket jeg ville
gnske, men min kontaktperson synes, det er sveert at vide, hvor graensen gar for at afbryde, og at det ogsa
er sveert at finde tidspunkter at afbryde pa.”

For dgve med en synsrest gives der udtryk for samme fornemmelse. “Jeg kan meerke, at nogle tolke har
sveert ved at afleese mig. Andre kan godt. Men jeg kan fornemme det pa dem, som ikke kan, og jeg ma
gentage flere gange, men alligevel fgler jeg det, som om de ikke kan aflaese mig,” fortalte Lars.

Bruno fortalte om andre personer, der yder stgtte i tolkningen: “Jeg oplever ogsa, at nogle tolke har sveert
ved at forsta, hvad jeg siger, og sa ma degvblindekonsulenten hjelpe med at tolke.” Dette er grundet
dgvblindekonsulentens baggrundsviden, hvilket bekraefter gnsket om at bruge den samme gruppe tolke,
der naturligt vil have en stgrre baggrundsviden om personen og derfor vil kunne yde en bedre tolkning fra
tegnsprog til dansk.

Poul uddybede emnet saledes: “Aflaesning er et stort problem mange steder. Det kan vaere godt at snakke
med tolken inden tolkningen, sa tolken far en fornemmelse af tegnsprogskoden og maden at bruge
tegnsprog pa. Det hjalper lidt pa stemmetolkningen.” Som naevnt af flere andre er forberedelse essentiel,
for at tolkningen bliver en succes, og forberedelse med den dgvblinde inden tolkningen er ogsa en made at
gge tolkens baggrundsviden.

Natalie beskrev en del af udfordringen ved tolkning fra tegnsprog til dansk: “Jeg kan sommetider maerke, at
aflaesning er en udfordring. Jeg synes, at tolkene sommetider mangler @&ndring af stemmeleje, for
eksempel nar der er en vigtig pointe. Ligesom for at understrege, at det er altsa vigtigt, og sa de hgrende
der lytter, faktisk forstar at jeg mener det alvorligt. Det er sommetider lidt for monotont, men der er brug
for nuancering i stemmetolkningen for at forsta, om jeg mener det alvorligt eller for sjov eller ironisk”. Poul
forklarede, at han, udover at forberede sig sammen med tolken, bruger denne strategi for at forbedre
tolkningen: “Jeg prgver at lave mere kraftige og markante bevagelser i mine tegn, hvis jeg gerne vil
understrege min pointe. Netop for at undga at stemmetolkningen bliver for monoton.”

Fokusgruppen bestaende af tolke berettede om udfordringer med tolkning fra tegnsprog til dansk pa grund
af manglende mimik, reference-check, referenter [nar de kun henvises til ved pegning] samt utydelige
tidsangivelser. "Det virker sommetider, som om den dgvblinde sidder og teenker over, hvad han eller hun
vil sige, og nar det bliver deres tur, er det sommetider et tidligere emne, de refererer til. Det skal man som
tolk lige indstille sig pa,” fortalte Lisbeth.
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Tolkene beskrev en lzengere procestid som essentielt for at kunne foretage en korrekt tolkning fra
tegnsprog til dansk, blandt andet baseret pa ovenstaende argument. Med en laengere procestid vil der
veere stille perioder, der betyder, at talebrugere uden tolk vil undre sig og eventuelt stille spgrgsmal til,
hvad der foregar. Derfor er der brug for en central synstolkning, da den fungerende tolk ikke kan varetage
denne opgave, uden at kapaciteten (Gile, 1999) overstiges. Det kraever, at der er fungerende mikrofon til
den tolk, der udfgrer synstolkningen.

Samtidig beskrev tolkene, at der i dgvblinderegi ogsa er andre faktorer at tage hensyn til end i en tolkning
fra tegnsprog til dansk til hgrende. | dgvblinderegi ma tolken for eksempel ikke tale for hurtigt, og tolken
skal artikulere ordene tydeligt. Afbryder man den dgvblinde i sin tale pa grund af disse faktorer, kan det
virke som om, tolken ikke er i stand til at afleese eller har misforstaet noget.

Tolkene navnte ogsa, at det er en fordel, hvis man kender sin co-tolk og har et godt samarbejde med
denne [laes mere i afsnittet Samarbejde]. Hvis tolken ikke er placeret i fysisk neerhed til den dgvblinde, er
det vigtigt, at co-tolken giver haptiske signaler til den dgvblinde, for eksempel hvis tempoet skal vaere
langsommere, afbrydelse pa grund af tolkning, give information om modtagernes reaktioner pa det, der
bliver ytret, og andet.

Spejltolkning

Den ene taktilgruppe diskuterede intralingvistisk tolkning fra visuelt tegnsprog til taktilt tegnsprog, i daglig
tale kaldet spejltolkning. Alle var enige om, at de fleste hgrende tolke har meget svaert ved at aflaese en
tegnsprogstalende person og videreformidle dette budskab pa taktilt tegnsprog til den dgvblinde.

“Der er lange perioder med tavshed i tolkningen, og tolkene beder ikke taleren om at gentage, hvilket jeg
bliver tosset over. (...) Det ggr mig ekstremt skuffet,” sagde Ellen, mens Dagmar tilfgjede: "Det bliver meget
kort tolket, nar hgrende tolke skal spejltolke. Hvis der ikke er stemmetolkning, gar de hgrende tolke helt i
sta. (...) Herende tolke er meget auditive.”

De beskrev, at i disse situationer, er de ngdsaget til at bestille yderligere tolke, der kan varetage tolkningen
fra tegnsprog til dansk, sa taktiltolkene kan have dansk som udgangssprog. Det kan vaere et direkte gnske
fra tolkeleverandgren eller en egen beslutning for at fa tilstraekkeligt udbytte af tolkningen.

Her blev det samtidig naevnt, at problematikken ikke er til stede ved brug af dgve tegnsprogstolke
[beskrevet i afsnittet Tegnsprog], men at det er problematisk, at der er fa fungerende dgve
tegnsprogstolke.

Blandt fokusgruppen af tolke var der enighed om, at spejltolkning er en sveer disciplin.
Lisbeth fremstillede det saledes: ”Spejltolkning kraever gvelse, og hgrende tolke er ikke gode nok til det.
Man vil gerne forsta, hvad der siges, men det er i princippet ikke ngdvendigt. Hvis man i stedet prgver at

formidle tegnene, naturligvis tilpasset taktilt tegnsprog, negationer og andet mimik, sa er det i princippet
ikke ngdvendigt at forsta det hele. Problemet er, at mange tolke gerne vil forsta budskabet.”
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Pernille uddybede: "Nogle tolke forstar ikke det talte tegnsprog 100 %, men de vil gerne forsta for at kunne
tolke. Jeg finder det dog vigtigt at bruge den samme rytme og de samme kropsbeveaegelser som taleren. Der
ligger mange detaljer i det.” Hertil kommenterede Grethe, at resultatet saledes i hgjere grad vil afspejle
talerens udtryk.

Louise, der selv er dgv tegnsprogstolk, mente, at udfordringen for hgrende tolke ligger i tolkeprocessen,
fordi hgrende tolke primeert er vant til at lytte til et talesprog og producere til tegnsprog, og de har ikke
stor erfaring med at afleese et tegnsprog og producere til et taktilt tegnsprog.

Grethe beskrev dele af tolkeprocessen og procestiden pa denne made: ”I en spejltolkning skal min
forskydningstid veere meget kort. Problemet opstar, hvis jeg skal omformulere eller tilrette tegn til taktilt
tegnsprog, for eksempel hvis jeg skal stave et ord. Sa kommer jeg bagud, og det kan vaere svaert at have
visuel fokus pa taleren, mens jeg ggr dette.”

Alle i gruppen var enige om, at en udfordring i spejltolkningen ogsa er, at blikket skal vaere rettet mod den
tegnsprogstalende, men at det sommetider er ngdvendigt at se pa den dgvblinde for at aflaese dennes
feedback pa tolkningen. Dermed kan tolken ga glip af vigtige passager. Igen understreges vigtigheden af et
godt samarbejde med co-tolken.

Ogsa her ville hgrende tolke kunne drage mere nytte af viden om dgve tegnsprogstolkes strategier, da de
skal holde blikket pa taleren for at kunne fglge budskabet.

| forhold til behovet for at bestille en separat tolk til at foretage tegnsprog-til-dansk tolkning til brug for
hgrende tolke eksemplificerede tolken Pernille, at det kan skyldes placering: "Hvis man tolker for en
tegnsprogsbruger med nedsat syn, der gnsker at sidde i retning mod taleren, betyder det at tolken ma
sidde med ryggen eller siden til taleren. Det er meget darlige arbejdsvilkar for tolken, hvis man skal
spejltolke, og det pdeleegger faktisk kroppen. Sa det kan vaere en grund.”

Taletolkning

Tolken skal have en stemme, der er tydelig at hgre for de dgvblinde, der skal lytte til taletolkningen. Det er
ogsa vigtigt, at tolken artikulerer ordene tydeligt, ikke taler for hurtigt eller mumler. Gerda beskrev det pa
denne made: ” Nar jeg er sammen med andre mennesker, sa kan jeg ikke hgre, hvad de siger, hvis der er
flere der taler samtidig, sa det er vigtigt at tolken taler klart og tydeligt og langsomt. | det hele taget har jeg
brug for et andet tempo end andre mennesker. Der er ogsa lyde, jeg ikke hgrer, men jeg ved det ikke, da
jeg ikke hgrer dem.” Deltagerne skildrede, at det ikke er konstant, at de har behov for taletolkning, men at
tolken hele tiden skal vaere opmaerksom pa, om der er behov for tolkning. Det kan for eksempel vaere pa
grund af baggrundsstgj - skramlen med stole, hosten, baggrundsmusik, et tog der kgrer ind pa perronen
med mere. Det kan ogsa veere, at det ikke er muligt at hgre og forsta samtalepartnerens stemme, men
muligt at hgre en anden stemme. | disse situationer treeder tolken ind og taletolker, indtil det igen er muligt
at hgre samtalepartneren. Hvilke stemmer der kan hgres, er individuelt. Fire ud af de fem deltagere i
fokusgruppen for talebrugere forklarede, at taletolkning ikke kan sta alene, fordi de ikke hgrer det hele,
selv med en tolk der har en optimal stemme og stemmebrug. Taletolkningen skal understgttes af andre
metoder, som for eksempel punkttolkning og/eller haptiske signaler for at skabe en fuldendt tolkning.
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Ligeledes er verbal synstolkning en integreret del af taletolkningen. Talebrugerne skildrede, at det kan veaere
meget sveert at hgre, hvilken sindsstemning folk er i, men at haptiske signaler er gode til at knytte
informationerne sammen til et samlet budskab. Ydermere har talebrugerne sveert ved at genkende en
person ud fra stemmen, og det er derfor vigtigt, at tolken synstolker personen med navn.

Tolkene i fokusgruppen omkring taletolkning beskrev disciplinen som meget kompleks. Taletolkning er ikke
en fysisk belastning som tegnsprogstolkning, eller i endnu hgjere grad taktil tegnsprogstolkning, men
taletolkning palaegger derimod tolken en stor kognitiv belastning.

Ragna skildrede det pa denne made: "Det virker for nogle, som om man bare sidder og siger det, som andre
siger. Det virker maske som en loppetjans, men det er det bare ikke. Man skal hele tiden lytte, hele tiden
sortere, hele tiden forholde sig til, hvad den dgvblinde kan hgre, og hvad man ikke kan. Man er rigtig rigtig
meget pa —isar i de sociale sammenhange, fordi der er sa meget at vaelge ud i mellem. Der er masser af
mennesker, der siger noget i det sociale, og samtidig ogsa lige en tjener og en sovsekande, du skal forholde
dig til, samtidig med at man skal fornemme, hvad der kan hgres, og hvad der ikke kan. Hvis den man tolker
for ikke er i en samtale, skal du forholde dig til de fire andre samtaler, som du kan hgre, og finde ud af:
Hvor meget skal jeg tage med, hvor meget skal jeg bare praesentere, og har jeg prasenteret nok til at
han/hun kan vaelge?”

Carina nikkede genkendende og supplerede: “Nar man sa er feerdig med at tolke en samtale, sa skal man
finde ud af, hvad de andre ved bordet snakker om. Hvis der er en samtale pa tegnsprog, synes jeg det
kraever meget energi at finde ud af, hvad der snakkes om.”

Deltagerne i fokusgruppen reflekterede over tolkeprocessen i taletolkning, hvor Ragna beskrev sin proces
saledes: "l en almindelig tegnsprogstolkning er der et budskab, man skal tolke. | en dgvblindetolkning er
der ogsa et budskab, men samtidig er der ogsa alt det andet, der skal med. Jeg har en plan i hovedet med,
hvordan jeg teenker, jeg kan bygge det her op, fortaelle det der er blevet sagt og samtidig tilfgje de ting, der
er sket i rummet og ogsa lidt om personens [taleren] tgj, hgjde og alt mulig andet. Det kan vaere sveert at
forudsige, sa derfor har jeg, i mit hoved, et system for hvornar jeg taenker, at det vil veere smart at formidle
det, jeg lige har set eller et budskab, der er blevet sagt. Men man skal ggre noget feerdigt, inden man
introducerer noget nyt, sa jeg ikke har for mange ting, jeg skal forestille mig i mit hoved. Det skal vaere en
fortellemade, som ggr, at det kommer til at haenge sammen.”

Denne metode eller dele af den kan der muligvis ogsa g@res brug af i en taktiltolkning eller tolkning til
visuelt tegnsprog til personer med nedsat syn.

Samarbejde med andre tolke beskrives som ekstremt vigtigt i forbindelse med tolkning for talebrugere [se
mere under afsnittet samarbejde]. Ydermere beskrev tolke-fokusgruppen, at der sa smat er ved at opsta en
ny disciplin ud over tolkning til individuelle talebrugere, som er: central taletolkning. Det kan vaere til et
mgde, landsmgde eller lignende st@rre fora, hvor talere taletolkes konsekutivt. At tolke konsekutivt stiller
andre krav til tolken i forhold til dennes hukommelsesstrategier og metoder.

Omradet er stadig nyt i dansk kontekst. Det kunne overvejes at undersgge denne disciplin naermere evt.
med inddragelse af erfaringer fra udlandet.
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Skrivetolkning

Det er begraenset, hvad deltagerne beskrev om skrivetolkning, men indstilling af farver og stgrrelse blev
naevnt som indledningsvis vigtigt i en skrivetolkning til visuel skaerm. Derudover skal der laves aftale med
tolken om, hvilken form eller sprogkode, man gnsker tolket til. Er det en fuldtolkning, resumetolkning eller
stikordstolkning. Flere deltagere beskrev resume- eller stikordstolkning som den bedste Igsning, hvis man
vil undgd udmattelse. Dog er der ikke mange tolke, der mestrer denne disciplin. Bodil fortalte:
”"Resumetolkning er godt, nar man synes, der bliver skrevet for meget, og det er dgvblindetolkene ogsa
dygtige til. Det er en af de ting almindelige tolke har svaert ved, selvom man bestiller det, sa kan andre
tolke bare ikke resumetolke.”

Emneskift

Der var fuld enighed blandt taktilbrugerne om, at det er ekstremt sveert at fglge med i tolkningen, nar der
springes i emner. Det skaber stor forvirring, hvis der for eksempel fgrst snakkes om et emne, der
efterfglges af et andet emne, hvorefter man vender tilbage til det fgrste emne. To deltagere naevnte, at det
er vigtigt, at der er struktur i tolkningen.

Bo fortalte: “Nar der springes i emner, bruger jeg energi pa at teenke p3a, hvordan det andet emne kan
hange sammen med det fgrste emne, og taenker pa om det er mig, der har misforstaet noget. Hvis jeg sa
endelig finder ud af sammenhaengen, springer de maske igen i emnet, og sa skal jeg igen bruge energi pa at
finde ud af, hvordan det kan haenge sammen. Det kraever enormt meget af min hjernekapacitet.” Jacob var
enig i den beskrivelse.

“Nar der springes fra det ene emne til det andet, taenker jeg “Hvad snakker du om? Jeg forstar ingenting!””,
sagde ogsa Dagmar og fortalte, at det kraever mange ressourcer at fglge med i en tolkning, hvis der ikke er
en konsekutiv struktur.

En form for emneskift kan ogsa vaere, at der sker noget i lokalet, for eksempel at der spildes noget pa
gulvet, eller at en person falder, og fokus rettes derhen. Ellen fortalte, at det ofte ikke beskrives godt,
hverken fuldendt eller i en struktur, der er forstaelig, og at det ggr hende forvirret.

Dagmar tilfgjede: “Det kan ogsa veaere i pauser, hvor der pludselig tales om det ene og det andet emne,
sadan lidt hurtigt frem og tilbage, og jeg forstar det slet ikke.”

Det er af st@grste betydning, at der altid er god tid i kommunikationen med dgvblinde (Dalum et al., 1997).

Tolkene i fokusgruppen til talebrugere diskuterede ogsa emneskift og var enige om, at der skal vaere
sammenhang i konteksten, da det ellers kan vaere forvirrende. Ragna forklarede: ”Iszer pa
dgvblindeomradet er man ngdt til at have en rgd trad igennem det, der foregar. Der kan ikke komme for
mange sidespring undervejs, sa bliver det noget rod. Det kraever mange ord, hvis der pludselig sker noget
andet. Hvis man kan tage det efter tolkens mgnster, sa kan man skzere lidt ned pa ordene. (...) Man kan
starte med et emne og sa forklare dét faerdigt, uden at skulle hoppe tilbage til det fgrste emne: "Det jeg
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sagde fgr, du ved nok, det omkring dét der...”. Den slags kommer til at fylde meget mere, end det havde
behgvet at fylde, hvis man lige kunne fa lov til at putte det ind.”

Tolke fra begge tolkegrupper talte om at gemme noget information til senere, hvor det er mere passende.
Dette kan anses for en metode til at undga emneskift.

Emneskift har en mindre fremtraedende rolle hos gruppen af tegnsprogsbrugere med nedsat syn. Det kan
skyldes, at tema-mimik og referencecheck ofte kan beskrive hvilken referent, der er tale om (Engberg-
Pedersen, 1998). Pa dansk tegnsprog udfgres tema-mimikken gennem non-manuelle artikulatorer, og det
er derfor ikke ligesa vanskeligt at fglge emneskift for tegnsprogsbrugere med nedsat syn, som det er for
taktile tegnsprogsbrugere, med mindre det bliver formidlet taktilt.

Synstolkning, herunder haptiske signaler

Naesten alle deltagere gav udtryk for, at synstolkning [i daglig tale kaldet synsbeskrivelse] er meget vigtigt,
for at de kan fgle sig delagtiggjort, og at det bgr vaere forventeligt, at tolken udfgrer en synstolkning.

Udfgrer en tolk ikke synstolkning, beskrives det som “kedeligt”, at give “en fglelse af tomhed”, "fgle sig
isoleret”, ”"veere i en boble med en afstand mellem mig og dem omkring mig”, efterlade en i “uvidenhed”,
skabe “irritation”, “frustration” og give “utryghed”. Emma, der er helt blind og helt dgv, sagde i
fokusgruppen: “Jeg fgler mig skuffet, nar jeg ikke far tilstraekkelig synsbeskrivelse, fordi jeg forventer, at

tolken er mine gjne (...) jeg fgler en voldsom tomhed, som om det er fuldsteendig sort, og jeg er alene.”

| den anden taktile gruppe forklarede Jacob, at “synsbeskrivelsen giver tryghed”, hvilket de andre i gruppen
nikkede samstemmende til.

At synstolkningen er essentiel for, at den dgvblinde fgler sig tryg, kan vaere pa grund af, at den dgvblindes
fysiske sikkerhed og muligheden for at agere i situationen laegges i tolkens hander. Synstolkning fremmer
autonomi, da den dgvblinde person vil vaere mere bevidst om omgivelserne og kan treeffe valg ud fra de
informationer, der videreformidles. Modsat betyder manglende synstolkning, at valg traeffes af tolken, og
dermed har den dgvblinde ikke samme mulighed for at pavirke situationen i en given retning. Nanna sagde:
”)Jeg har vaeret i situationer, hvor jeg skal til mundtlig eksamen, og der er det rigtig rart for mig, at min tolk
laver haptiske signaler pa min ryg for at markere, om censor og laerer smiler eller ser sure ud, sa jeg ved
hvilken retning, jeg skal ga i.”

Den ene gruppe af taktile dgvblinde beskrev, at der er stor forskel pa synstolkningens indhold, afhangigt af
om det er kendte eller ukendte rammer, man befinder sig i. Befinder man sig for eksempel i udlandet eller
andre ukendte steder, gnskes der en mere detaljeret synsbeskrivelse, der giver en et billede af kultur,
historie, omradets kendetegn og lignende. Befinder man sig derimod pa kendte steder, er dette ofte viden
den dgvblinde besidder, og der gnskes i stedet en synstolkning, hvor det som er anderledes eller adskiller
sig fra det seedvanlige, udvalges. Det kan veere andringer i forhold til det seedvanlige udseende, nye
personer eller lignende.
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| en lokal kontekst beskrev Emma sine gnsker pa denne made: “Det er vigtigt, at tolken synsbeskriver,
specielt de ting der er vigtige for mig og vedrgrer mit liv og dagligdag. Det kan vaere opslag ved min
lejlighed, nar tolken ledsager mig hjem. Her er det vigtigt for mig at vide, at der for eksempel bliver lukket
for vandet i et bestemt tidsrum, eller hvis elevatoren er gaet i stykker, fordi der har vaeret en fed person
derinde. Selvom det er en meget erfaren tolk, sa er det ikke altid den rette synsbeskrivelse, jeg far.”

Tolkene i gruppen til/fra tegnsprog havde en kort debat om, hvorvidt synstolkning udfgres fra helhed til
detalje eller fra detalje til helhed (Lahtinen, Palmer & Lahtinen, 2010; Raanes, 2001a). Hvilken metode der
bruges i de forskellige situationer var der ikke konsensus omkring. | gruppen var der enighed om, at det
usaedvanlige, anderledes eller nye nasten altid er relevant i en synstolkning. | gruppen for tolke til
talebrugergruppen var Ragna af en anden opfattelse: “Hvis man har veeret det samme sted mange gange,
sa begynder man at vaelge det ud, der er lidt anderledes, og sa tanker jeg, at hvis man er svagsynet eller
blind, sa kan man maske nogen gange ende med en forkert opfattelse af, hvordan verden ser ud, fordi man
kun far beskrevet de seerlige ting. Et eksempel: Man er ude at rejse, og sa star der en elefant, og sa siger
man ”"Gud, der star en elefant”. Men det kan godt vaere, man tror, at sa er landet fyldt med elefanter, men
det er det ikke ngdvendigvis — der var tilfeeldigvis bare lige en elefant, og den fik opmaerksomhed, fordi den
skilte sig ud. Man skal passe pa med ikke altid at beskrive det ekstraordinaere, for sa taenker jeg, at de
[dgvblinde] sommetider forestiller sig en verden, der er lidt maerkveerdig. Ellers sa skal man huske at
understrege, for eksempel med elefanten at: “Her er en elefant, men jeg har ikke i gvrigt set elefanter.”
Men det kan vaere sveaert at synstolke det almindelige. Vi skal virkelig traene os i at se det, vi ser, fordi det er
for nemt bare at se det skaeve. Sa man skal teenke over, hvad er realistisk, eller hvad er virkeligheden, og
hvad er bare lige det, der fanger gjet.” Carina tilfgjede: “Jeg synes synsbeskrivelse er en af de svaereste
discipliner.”

Tolkene er enige om, at de informationer der har relation til opgavens formal er vigtige at synsbeskrive, og
det er ikke altid ngdvendigt at foretage synstolkningen samtidig med, at episoden forekommer. Man kan
holde pa informationen, indtil det nuvaerende emne er feerdiggjort eller et senere tidspunkt, for at det giver
bedre mening og saledes undga, at den dgvblinde skal bruge ressourcer pa et emneskift.

Der er stor forskel pa den mangde af synstolkning, der gnskes af den enkelte dgvblinde. Nanna fortalte:
“Hvis der bliver synstolket for mange af de sma detaljer, det behgver jeg faktisk ikke at vide, for det ggr mig
bare bims i hovedet. Jeg har brug for synstolkningen, hvis jeg bliver ledsaget af en tolk, og tolken fortzller,
at vi neermer os der, hvor vi skal vaere om fem minutter. Sa har jeg en fornemmelse af, hvor langt vaek vi er
fra A til B, men hvis der samtidig kommer de der sma informationer undervejs om fodboldreklamer, en der
lige gik der og alle de der sma ting, det synes jeg er stgj og er forstyrrende.”

Der var dog andre deltagere, der udtrykte, at de gnsker en mere detaljeret synstolkning. Faelles for dem alle
er, at det skal have relevans for ens formal med at befinde sig pa stedet. Bodil beskrev det pa denne made:
“Hvis jeg far synsbeskrevet rummet, og jeg far synsbeskrevet, hvordan den der sidder foran mig sidder, og
hvad personen har pa, om det er en glad person, der sidder foran mig, eller om det er en person, der er ked
af det, en der ser frisk ud eller en der ser trist ud, sa har jeg et meget bedre udgangspunkt. Sa bliver
samtalen meget bedre. Det er helt sikkert.”

Undtaget gruppen af tegnsprogsbrugere med nedsat syn, udtrykte nsesten alle deltagere, at for at kunne

foretage en relevant synstolkning, kraever det, at tolken kender den dgvblindes interesser. Bo sagde: “Det
kan veere sveert for nye tolke, fordi de ikke kender mig og derfor ikke ved, hvad der interesserer mig”.
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Tolkene var enige om, at det er vigtigt at tale med den dgvblinde om @gnsker til synstolkningen og spgrge
ind til interesser, men at det ikke er alle dgvblinde, der er vant til disse overvejelser, og derfor far tolken
ikke altid svar. Lisbeth forklarede: ”Hvis man ikke ved det findes, kan man ikke vide, at man er
interesseret.”

Derfor er det fra tolkens side en balance, men et godt samarbejde mellem tolk og dgvblind er en stor
fordel, og jo bedre man kender hinanden, jo nemmere er det at udfgre en passende synstolkning. Tolken
Karen beskrev sin metode: “Hvis det er en dgvblind, jeg ikke har tolket for fgr, og vi ikke har aftalt noget pa
forhand, kan jeg godt bombardere personen med synstolkning. Det vigtige er, at jeg efterfglgende spgrger
ind til, hvad der fungerede, og hvad der ikke gjorde. Sa kan jeg efterhanden skraeddersy min synstolkning til
den enkelte.”

Flere personer i gruppen af tegnsprogsbrugere med nedsat syn beskrev ogsa synstolkning som en made at
tildele autonomi til en dgvblind. Natalie, der har kikkertsyn, beskrev det saledes: “For mig handler
synsbeskrivelse meget om ligestilling, for hvis der for eksempel er en person, der falder eller en person der
graeder, og jeg kender personen godt, vil jeg gerne have mulighed for at trgste vedkommende. Sa er
foredraget jo ligegyldigt. Jeg vil gerne have lige muligheder for at hjelpe andre mennesker.”

Natalie fortalte ogsa, at synstolkningen er vigtig for at kunne fortolke og agere pa stemningen.
”Synsbeskrivelse i tolkningen beskriver ogsa stemningen. Hvis der for eksempel er en telefon, der ringer,
eller folk kommer ind ad dgren og forstyrrer, og stemningen derfor bliver darlig, ved jeg det ikke, hvis det
ikke bliver beskrevet. Det vil jeg gerne vaere bevidst om, ligesom jeg ville kunne hvis jeg var normalt seende
og hgrende, men det er jeg ikke, og derfor er det rart for mig at vide. For mig handler det om tryghed i
forhold til, hvad der sker omkring mig, fordi jeg ikke selv har mulighed for at orientere mig. Jeg kan maske
fornemme, at folk bliver lidt urolige, og tolkens gjne flakker, sa der sker noget, og det vil jeg gerne vide.”

Mange emner i de to fokusgrupper for tolke refererer tilbage til autonomi og selvbestemmelse, herunder
ogsa synstolkning. Carina fortalte om en oplevelse: ”"Pa min allerfgrste dgvblindeopgave var vi pa en
udlandsrejse, og sa sidder vi i bussen, og jeg siger: "Det veelter ud med mennesker, det vaelter ud med
mennesker”, og sa siger jeg: "Nu er der frit”, og sa rejser jeg mig. Og sa fik jeg bare at vide, at det er ikke
mig, der bestemmer det. Og ja, jeg skal blot s@rge for at give alle informationerne, og sa ligger beslutningen
hos den dgvblinde. Det tager jeg med mig i mange situationer.”

Flere talebrugere bruger begrebet totalkommunikation, hvorved de mener, at ingen kommunikationsform
kan sta alene for at formidle budskabet. Bodil sagde: “Det handler om totalkommunikation. En tolkning
uden haptisk er kun en halv tolkning. Jeg er ngdt til at have haptisk til hjeelp for at fuldende tolkningen, for
at fortaelle mig hvordan mimik og stemning og det hele gar op i en stgrre enhed. Det er jeg ngdt til — ellers
fungerer det ikke for mig.”

Talebrugerne beskrev synstolkningen som essentiel for at kunne forsta talerens budskab, da det kan vaere
sveert at hgre stemmeleje, intonation, ironi og andet. “Jeg kan slet ikke se noget mere. Og det der med, at
man far punktskrifttolket det, man ikke kan hgre, eller taletolket eller far det pa haptisk eller andre mader,
det forteeller ikke alt. Det er jo ikke kommunikation alene. Det er ligesa meget tonefald og mimik og mange
ting, der indgar i en fuld kommunikation, som man ikke har en jordisk chance for. Altsa hvis man tager for
eksempel folk, der er blinde, som kun er blinde og ikke andet, altsa de kan jo nogen gange, har jeg i hvert
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fald hgrt, ligesom hgre og fornemme meget alene pa deres hgrelse, hvis de har normal hgrelse.” sagde
Gerda.

Asger tilfgjede: "Som dgvblind koncentrerer man sig, om det der bliver sagt, og kan have svaert ved at
opfange nuancerne, tonefald, mimik og kropssprog.”

Ovenstaende opfattelse af totalkommunikation blev der ligeledes talt om i den ene taktilgruppe. Det kan
vaere svaert at danne sig et fuldkomment billede af situationen, fordi man kun har to arme. Taktilbrugerne
fortalte, at tolkene gerne ma veaere kreative og Igsningsorienterede i deres sggen efter at skabe dette
billede. Bo beskrev en situation med fire tolke, der hver havde en opgave i forbindelse med tolkning af en
film. Den ene tolk taktiltolkede talen pa filmen — bade dialogen og forteellestemmen — den anden tolk
synstolkede billederne pa filmen pa taktilt tegnsprog, mens den tredje tolk simultant med den verbale
synstolkning udfgrte haptiske signaler pa ryggen og beskrev billederne og deres forhold til hinanden. Skift i
billeder blev blandt andet tydeliggjort ved brug af et fejende haptisk signal som i signalet for SWIPE
(Foreningen Danske DgvBlinde, 2018). Den fjerde tolk tolkede underleegningsmusik med haptiske signaler
udfgrt i rytmiske bevaegelser pa overarmen, der medvirkede til at give indtryk af stemningen. ”Jeg glemte
alt om min dgvblindhed og fglte mig hgrende og seende” sagde Bo.

| fokusgruppen for tolke til/fra tegnsprog er tolkene enige om, at formidling af stemning generelt er vigtigt i
en synstolkning: “Man kan ikke bare synsbeskrive, at her er der tre huse og fem bgrn. Men man er ngdt til
at beskrive stemningen, og her bliver det tolkens subjektive vurdering”, sagde Pernille, hvortil Grethe
tilfgjede: "Nar man er helt dgv og helt blind, sa kan man ikke fornemme, at andre et stykke veek for
eksempel griner. For seende giver det en fglelse eller stemning indeni at se det. Den fglelse inddrages man
ikke i som dgvblind, og her fgler jeg, at det er vigtigt, at jeg som tolk, muligg@r dette. At jeg far sat lidt
ekstra farve pa deres hverdag, sa stemningen bliver dannet inden i dem selv — forestiller jeg mig.”

Tolkene i fokusgruppen til/fra tegnsprog mente, at det er vigtigt at foretage en synstolkning, der er objektiv
i forhold til fakta [Ting eller personers fysiske placering og bevagelser], men at det er livigs information
uden tolkens subjektive fortolkning af arsager og fglelser.

En anderledes opfattelse er der i fokusgruppen for tolke til talebrugere, der taler for, at tolken ikke skal
fortolke pa indtryk, men tolke det man ser. Tolken Ragna sagde: ”Jeg synes, vi er holdt op med at fortolke
pa, hvad vi ser, men rent faktisk bare synsbeskriver det. Vi siger himler med gjnene, sukker, kommer med
et udbrud, smagriner. Det er blevet nemmere, efter vi ikke laengere fortolker det, men bare siger det.”

Om tolkene i praksis har forskellige holdninger til formidling af stemning er ikke klart.

Ligeledes havde tolkene i denne fokusgruppe en laengere diskussion om de dilemmaer der knytter sig til, at
synstolkning for talebrugere sommetider ikke kan udfgres diskret, medmindre det er muligt at formidle
synstolkningen via haptiske signaler. For at give den dgvblinde den rette information kan en verbal
synstolkning muligvis resultere i at vaere sarende for en tredje part. Gruppen var enige om, at en
synstolkning ikke bgr vaere ydmygende eller fordsmmende, og at der bgr veere respekt over for den tredje
part. | denne relation gives der udtryk for, at tolken skal vaere bevidst om sine egne udfordringer og
begraensninger, sa man ikke pavirker situationen med ens egne graenser.
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Desuden beskrev tolkene i fokusgruppen til/fra tegnsprog, at synstolkningen kan vaere med til at skabe
samtale med andre. Karen forklarede: "Man kan synstolke hvordan folk ser ud, at en person har en bestemt
trgje pa eller lignende. Sa har den dgvblinde mulighed for at sp@rge den pagaeldende person om det.
Synstolkning er helt klart med til at skabe samtaler. Men samtidig ma man ikke vaere bange for stilhed. Det
er nogen tolke og kontaktpersoner bange for.” Tolkene fortalte, at de vaelger at synstolke noget, der
foregar i umiddelbar nzerhed af den dgvblinde, sa denne kan reagere. Det kan vaere personers paklaedning,
hvad en person spiser og drikker eller for eksempel hvordan det foregar for at give et indtryk af, om
personen virker meget tgrstig eller sulten samt meget andet.

Det naevnes dog, at synstolkningen ikke altid leder til kontakt, for eksempel hvis den dgvblinde ikke agerer
pa informationen. | stedet kan det ske, at den dgvblinde indleder en samtale med tolken. Hvis der er andre
i neerheden, der ikke er i samtale, mente tolkene, at det er vigtigt pa et tidspunkt at beskrive, hvad der tales
om, for at skabe kontakt. ”Det er vigtigt at sige det, man snakker om hgjt, for ellers er det kun en samtale
mellem den dgvblinde og tolken.” sagde Lisbeth. Grethe fortalte, at hun sommetider vaelger at indlede
samtalen med den dgvblinde. ”Jeg ma indremme, at jeg sommetider finder pa noget at tale med den
dgvblinde omkring, og sa kan jeg finde pa at sige til en anden dgvblind, at den dgvblinde, jeg tolker for,
siger sadan og sadan, selvom det egentlig var mig, der startede samtalen. Men sa har jeg skabt en kontakt
[da den anden dgvblinde i stedet stiller spgrgsmal].”

Denne metode kraever naturligvis, at tolken formar at traede ud af samtalen, nar kontakten er skabt.

Karen bemaerkede, at en anden mulighed for at skabe kontakt er at tolke udpluk af de andre samtaler, der
foregar ved bordet. Dermed kan den dgvblinde vaelge, hvilken samtale denne gnsker at vaere en del af.

Dette affgdte en diskussion om, hvorvidt nogle samtaler mellem personer er private, eller om de alle er
offentlige, nar de foregar i et offentligt rum. Tolkene var, som udgangspunkt, af den opfattelse, at kan man
se eller hgre en samtale mellem andre, sa er den offentlig. Tolken kan dog vaelge at beskrive, hvad der
virker som en privat samtale, med en ‘overskrift’. ”Hvis jeg, som privatperson, kiggede pa forskellige
samtaler pa tegnsprog, ville jeg kunne se, hvis en var af mere privat karakter, og sa ville jeg jo ikke sidde og
felge med i den samtale. Nar jeg opdager, at den er privat, vil jeg lade mit blik vandre videre. Jeg vil maske
have opfanget, at samtalen handler om et uheld, og det mener jeg godt, jeg kan videreformidle til den
dgvblinde. Altsa sige "det virker som en privat samtale, noget om et uheld.” sagde Grethe.

Denne strategi giver stadig den dgvblinde mulighed for at agere og eventuelt spgrge ind til uheldet pa et
senere tidspunkt. Lisbeth tilfgjede: “Jeg oplever sommetider, at hele bordet kan hgre, hvad to talebrugere
taler om, selvom det virker privat. Men de kan jo ikke hgre hinanden, hvis de skulle hviske.”

Safremt den dgvblinde, der tolkes for, gnsker at stille spgrgsmal til den private samtale, mener tolkene, at
det er meget vigtigt at understrege over for den dgvblinde, at de to andre taler sammen og direkte spgrge,
om den dgvblinde gnsker at afbryde dem i deres samtale. Altsa ggre det klart, at man i sa fald bryder de
sociale spilleregler. Dermed har den dgvblinde selv truffet valget, men ud fra et oplyst grundlag.

Alle grupperne beskrev, at introduktion af den, der taler er meget vigtigt at formidle — noget som mindre
erfarne tolke ofte glemmer. Dette geaelder ogsa i en visuel tegnsprogstolkning til personer med nedsat syn.
For dem kan det veere svaert at dreje hovedet for at lede efter den person hvis mund bevaeger sig, uden at
man bruger for mange ressourcer pa det, og uden at man gar glip af noget i tolkningen. For talebrugeres
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vedkommende kan det vaere sveert at dechifrere stemmer, bade i forhold til personoprindelse og
retningsbestemmelse.

Ligeledes naevnte flere deltagere, at det er en fordel at bruge de samme tolke i forsamlinger, hvor der er
flere personer man kender, for eksempel ved familiefester, konferencer for dgvblinde og lignende. Kender
tolkene ikke navne pa de tilstedeveaerende risikerer man at ikke fa hilst pa personer, man kender.

Det samme beskrives af Raanes (2001a) med eksempler pa, at dgvblinde er gaet lige forbi personer, de er
vokset op med og har kendt hele livet, fordi tolken ikke var bevidst om det.

For at tydeligggre, at der sker et emneskift, nar tolken gar fra at tolke en taler og til at der synstolkes,
fortalte nogle af tolkene, at de under en taktil tolkning ofte enten laegger den ’passive’ hand oven pa den
dgvblindes hand, eller tager handen lidt ned og til siden for at markere, at det ikke er noget taleren siger,
men at det er en direkte ytring fra tolken.

Haptiske signaler kan udfgres simultant med den sproglige tolkning, men er dog begraenset i sin lingvistiske
form. Haptiske signaler er gode til at beskrive ting eller personers placering i forhold til hinanden, ofte
bedre end en verbal synstolkning, og de kan gengive stemninger i form af personers ansigtsudtryk samt
mange andre ting. “Haptiske signaler er rigtig gode til at give en rumbeskrivelse, sa jeg kan skabe et billede.
At fa den samme beskrivelse pa taktilt tegnsprog med pegninger i forhold til, hvor folk sidder eller ting er
placeret, giver mig slet ikke det samme billede,” forklarede Ellen.

Der blev dog givet udtryk for, at mange tolke ikke kender til haptiske signaler eller ikke kender
tilstraekkelige signaler. Dagmar sagde: "Haptisk ggr, at jeg ved, om alle har forstaet mig, men mange tolke
kan ikke nok haptiske signaler. Jeg har for eksempel oplevet, at en tolk ikke mente hun var god til at tegne,
og derfor kunne hun ikke formidle et billede via haptiske signaler. Det er vigtigt, at tolke er dbne overfor at
bruge haptiske signaler og ogsa er kreative i forhold til, hvordan de Igser den enkelte opgave.”

| fokusgruppen for talebrugere var deltagerne meget begejstrede for synstolkning og specielt for haptiske
signaler. Gerda sagde: “Jeg synes, haptiske signaler er fantastiske. Det er noget af det allerbedste, synes
jeg. Det kan ikke std alene, men det er en meget vigtig tolkeform for mig.”

For talebrugere, der har svaert ved at hgre intonation, er haptiske signaler uundvaerlige for at forsta
budskabet. “Hvis jeg taler med en, for eksempel [person navn], han taler jo meget monotont og i et
bestemt stemmeleje, men med en masse ironi, og jeg forstar ikke hans humor, sa der er det rart, at der er
en tolk, der lige prikker til mig [udfgrer haptisk] og fortzeller, at han mente det sddan og sadan,” beskrev
Nanna.

Det blev ogsa neevnt, at der er forskel pa, hvor mange haptiske signaler den enkelte dgvblinde bruger, og at
det er vigtigt, at man oplyser dette til tolken.

Tolkene i fokusgruppen for talebrugere bemaerkede ogs3, at tidspunktet for tolkningen af et haptisk signal
er vigtigt. Relaterer det haptiske signal sig til det tolkede, for eksempel signalet for grine, skal signalet
afgives pa det tidspunkt, hvor den dgvblinde modtager budskabet. Foregar tolkningen pa taktilt tegnsprog
eller via skrivetolkning, vil det ofte vaere co-tolken, der har ansvar for at udfgre haptiske signaler, og her
skal co-tolken forblive opmaerksom og fglge den igangveerende tolkning. Hvilken type haptiske signaler, der
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bar ggres brug af under en tolkning, kan ogsa a&ndre sig fra opgave til opgave. Forbogstaver pa andre
personer udfgrt haptisk kan for eksempel variere afhaengigt af, om flere deltagere har det samme
forbogstav. Det er vigtigt, at det aftales inden tolkeopgaven starter, sa der ikke opstar forvirring undervejs i
tolkningen.

Alle de dgvblinde deltagere i fokusgrupperne med undtagelse af én person, ggr brug af haptiske signaler.
Det lader til, at jo mindre syn man har, og jo faerre brugbare kommunikationsmuligheder man har, jo mere
g@r man brug af haptiske signaler.

Prioritering af information

Prioritering af information er i dgvblindetolkning ofte ngdvendigt, medmindre der er tilstreekkelig tid til
bade at foretage en sproglig tolkning savel som en synstolkning (Dalum, Jeppesen, Myrup, & Pedersen,
1997; Naess, 2006)

Da meaengden af de visuelle informationer, mennesker modtager, er enorme, er det en realistisk antagelse,
at tolken i praksis aldrig kan videreformidle alle informationer og indtryk og derfor ma prioritere.

Ellen, der bruger taktilt tegnsprog, sagde: “For eksempel i spisesituationer ma tolken udvaelge det, som kan
vaere interessant for mig”. Dagmar var enig og sagde: ”Det er umuligt at felge med i alles samtaler under en
middag, sa i stedet ma det blive de naarmeste ved bordet, altsa dem der sidder over for mig, skrat over for
mig og ved siden af mig.”

Prioritering af information haenger taet sammen med den dgvblindes ressourcer, fordi der kan vaere forskel
pa, hvor meget information, man kan handtere i den enkelte situation. For at minimere ressourceforbruget
kan tolken prasentere emner, der leder frem til et valg [laes mere i afsnittet synstolkning].

”Ind imellem skal man ogsa lige standse op og laegge de der smagsprgver igen for konstant at vaere
dynamisk i sin udvaelgelse. Det kunne vare interessen havde andret sig,” fortalte tolken Karen.

For at veere i stand til at prioritere den information, der er vigtig for den pag=ldende dgvblinde, er det
essentielt at have kendskab til dennes interesser, hvilke personer den dgvblinde kender med videre.

Tolken Ragna sagde: "Der er super mange frasorteringer, for der bliver ikke plads til det hele, og sa kan man
diskutere: Hvad frasorterer jeg, og hvad frasorterer du? Er man rigtig heldig, sa har man den samme bruger
tit, og sa har man en fornemmelse af, hvad der er mere eller mindre interessant at fa med.”

Det var ikke alle de dgvblinde deltagere, der virkede lige begejstrede for begrebet prioritering eller
udveelgelse af information.

| fokusgrupperne blev der primaert talt om prioritering af information i forhold til synstolkning og meget lidt
i forbindelse med den sproglige formidling, der finder sted i tolkningen. Dog mente Bo, at “det er ok, at
tolken udelader de ting, der ikke er relevante, eller holder sig til emnet, hvis der springes i emner”. Poul
beskrev, at det er malet, forstaelsen af budskabet, der er vigtigst ved at sige: “"Resume er ok, hvis det er
inden for den individuelle tilpasningsramme.”
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At prioritering forekommer er meget sandsynligt, men vi har behov for mere viden omkring emnet, hvis vi
skal ggre os hab om at forbedre tolkenes prioriteringer.

Af flere, bade dgvblinde og tolke, blev der givet udtryk for, at samtale og forberedelse mellem den
dgvblinde og tolken er vigtig for, at tolkningen bliver en succes. At tolken ved hvad formalet med at deltage
i begivenheden er, saledes at tolken kan prioritere de informationer, der er essentielle for den dgvblinde i
den pagaldende situation og praesentere dem pa en made, sa den dgvblinde bruger feerrest mulige
ressourcer.

Uanset hvilken tolkeform man bruger, er der behov for at mgdes, inden tolkningen pabegyndes. Det kan
veere for at afklare placering, fa kontakt med hinandens hander og fornemme sprogkoder, aftale hvilke
haptiske signaler, der er relevante pa den pagaldende tolkeopgave, synstolke de naere omgivelser, sa det
ikke skal ggres under tolkningen, der i sa fald ville kraeve ungdige ressourcer, afklare hvad formalet med
tolkningen er og meget andet.

Alt sammen for at tolkningen bliver en succes og budskabet kan formidles pa bedst mulig made.
Flere foreslar, at 15 minutter vil vaere et passende tidsrum at mgdes inden hver tolkeopgave. Tolkene
understreger, at tidsrummet bgr veaere aflgnnet, da det ikke kan palaegges en i forvejen anstrengende
opgave.

| andre lande, som vi normalt sammenligner os med, er der eksempler pa denne forberedelse. | forbindelse
med alle arrangementer og mgder i den finske dgvblindeforening afsaettes der for eksempel en
"beskrivelsesperiode’, inden arrangementet starter (Lahtinen, Palmer & Lahtinen, 2010). Perioden varierer
fra fem minutter til 30 minutter afhangigt af den dgvblindes forudgaende kendskab til stedet, men kan
aldrig tilsideseettes, fordi bordopstilling og placering altid vil skulle tolkes. Dette ggres ud fra en opfattelse
af, at tolkningen og forstaelsen af det tolkede bliver nemmere, hvis man i forvejen er bekendt med
omgivelserne. Denne forberedelse inkluderer dog alene synstolkning og ikke forberedelse i forhold til
kommunikation og tolkning.

Alle deltagerne i de to taktile fokusgrupper gav ogsa udtryk for, at kontrol af og samtale om hvorvidt
tolkningen fungerer optimalt ogsa skal forega Igbende, men det er ikke alle tolke, der ggr det. Kun
indledningsvis, men det kan vaere ngdvendigt at justere pa flere parametre undervejs i tolkningen. Derfor
kan det vaere en fordel at snakke om dette i pauserne.

Efterbehandling eller evaluering er ogsa en vigtig prioritering. Tolken bgr spgrge ind til, hvad der fungerede
godt, og hvad der fungerede mindre godt, meget gerne med konkrete spgrgsmal. Svarene kan tolken
bruge, hvis den pagaldende dgvblinde bestiller den samme tolk igen, men ogsa som en samlet erfaring i
tolkningen til andre dgvblinde.

At tolken er aben over for at skabe et velfungerende samarbejde og arbejde med sin tolkning undervejs vil
virke som et godt incitament for dgvblinde til at yde konstruktiv feedback. Dgvblinde nsevnte, at mange er
bange for at give feedback til tolkene [se mere i afsnittet Samarbejde]. Tolkens konkrete spgrgsmal kan
vaere en made at skabe tillid og rum til aben dialog om tolkningen pa.
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Skift mellem tolkeformer

Undtaget taktilgrupperne skildrede deltagerne fra bade gruppen af talebrugere og gruppen for
tegnsprogsbrugere med nedsat syn behovet for sommetider at skifte tolkeform eller kombinere flere
tolkeformer.

At skifte tolkeform kraever, at man har en resterende sans, der kan udnyttes til denne tolkeform. For
taktilbrugerne kunne det vaere skrivetolkning til en punktlaeseliste udover taktilt tegnsprog, men ingen af
de seks taktile deltagere naevnte dette som en mulighed. Det skal muligvis ses i lyset af, at taktilt tegnsprog
for de fleste er en hurtigere kommunikationsform end at laese punktskrift. Alle de taktile deltagere har
desuden tegnsprog som modersmal, og derfor vil et skift til punktskriftstolkning ressourcemaessigt vaere en
belastning.

Deltagerne beskrev blandt andet skift af tolkeform som en mulighed for at aflaste den sans, man lige har
gjort brug af. Lars sagde: ”Jeg bruger sommetider skrivetolkning i stedet for tegnsprogstolkning, for
eksempel til FDDB’s landsmgde, fordi det er for anstrengende at kigge pa tegnsprogstolk hele dagen.” Han
er dog den eneste af tegnsprogsbrugerne, der gnsker at ggre brug af skrivetolkning som eneste tolkeform.
Poul sagde: ”Jeg kan godt lide at have muligheden for at kigge pa en skeerm med skrivetolkning, hvis der er
ord, jeg ikke fanger, men fuld skrivetolkning vil jeg ikke have.” Natalie istemte og sagde: "Navne og
stedbetegnelser kan ogsa vaere en fordel at have skrivetolkning til, for det er ofte, man ikke lige opfatter
handalfabetet i tolkningen. Det hjelper mig meget, men jeg er enig i, at jeg heller ikke vil bruge
skrivetolkning 100%, men koble lidt af og pa. Det vil sige, jeg vil gerne have begge muligheder samtidig.
Skrivetolkning kan sommetider aflaste mit syn, men ulempen ved skrivetolkning er, at det ofte er
langsommere end tegnsprogstolkning.”

Alle i fokusgruppen for talebrugere bruger forskellige tolkeformer. Grunden til dette kan vaere, at de alle
har dansk talesprog som modersmal, der ikke kan transfereres til en taktil tolkeform eller et sprog med
samme hastighed, som tegnsprog kan.

Derfor kan man argumentere for, at kommunikationsbarrieren i nogle situationer er stgrre for talebrugeren
end for tegnsprogsbrugeren, og brug af alle de tolkeformer vedkommende behersker, er ngdvendig for at
fa budskabet formidlet.

Fire ud af de fem deltagere i talebrugergruppen har gjort brug af skrivetolkning til skeerm [visuel], hvorimod
det i dag kun er to af de yngre deltagere, der har tilstreekkeligt syn til det. De to andre har mistet sa meget
syn, at det ikke er muligt for dem at laese pa en skaerm. Bodil, der allerede kan nogle tegn, og nu er begyndt
at laere punkskrift sagde: "Det var meget nemmere, da jeg kunne fa skrivetolket [da synet var til at laese pa
en skaerm], der kunne man bare lane sig tilbage og laese, hvad der blev skrevet pa skaermen. Men efter jeg
er gaet over til punkttolkning, sa er det ogsa rigtig godt, men jeg er jo ikke sa dygtig til punkt endnu, sa
derfor veksler jeg mellem punkt, tale og taktilt [beskrives senere som tegn-til-tale].”

Trine beskrev, hvordan hun ikke kan laese pa en skeerm mere og i stedet skifter mellem andre tolkeformer.
”)eg brugte ogsa skrivetolk i mange ar, men gjnene vil ikke vaere med mere. (...) Jeg bruger nu
tegnsprogstolk [taktil] under m@der — det er jeg begyndt at vaere rigtig glad for. Men jeg far ogsa taletolk
ind imellem, for man kan ikke blive ved og ved og ved. Der er nogle ressourcer, og de er altsa begransede
for vores vedkommende. Det er der, jeg star af en gang i mellem.” Trine kan i forvejen en smule tegnsprog,
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men forklarede, at det er tolkene, der gennem tolkningen laerer hende mere tegnsprog. “Tolkene skal vaere
talmodige. Nu kan jeg ind imellem spg@rge, hvad et tegn betyder, men jeg er ikke sa lost, som jeg plejede at
veere. Jeg forstar flere og flere tegn, og hvis jeg ikke kender et tegn, hjelper det lige at fa forbogstaverne.
F@r brugte jeg begge haender, men nu bruger jeg oftere kun én hand, og tolkene er gode til at skifte mellem
handerne afhaengigt af, hvor treette mine arme er. Det jeg ikke opfatter med hgrelsen, har jeg nu mulighed
for at opfatte gennem fingrene,” fortalte Trine.

Da det primaert er talebrugere, der er ngdsaget til at skifte mellem kommunikationsformer, blev
fokusgruppen for tolke til talebrugere direkte adspurgt om deres oplevelser pa dette omrade. Ragna sagde:
"Det kraever en stor forstaelse fra den bevilligende myndighed om, at det her er en proces. Man gar ikke fra
en kommunikationsform til en anden overnight. Det tager tid, og det tager lang tid. Man starter maske med
to haptiske signaler, eller man starter med fire taktile tegn og sa den gamle kommunikation, og lige
pludselig sa kommer de pa plads, og sa kan man komme lidt mere og lidt mere pa. Og nar sa der er gaet
trekvart til et ar, sa ser man pludselig, at der begynder at vaere noget, der minder om et alternativ til den
kommunikationsform, man havde. Det er enormt berigende at se. Jeg har da oplevet at taenke, at det ikke
var meget, jeg tolkede i dag, men det var, hvad der kunne rummes, og sa var det vel godt nok. Det kunne
vaere rart med en tilkendegivelse af, at tolkning er en proces, og derfor er der ikke altid tale om 100%’s
tolkninger. Det er meget sarbart at veere i et stadie i sit liv, hvor kommunikationen bliver vanskeligere og
vanskeligere.”

Karen supplerede med at fortaelle: “Det kan veere helt fascinerende at opleve. Mange, der mister syn og
hgrelse kunne fa glaede af at laere en alternativ kommunikationsform, men det er der ikke sa mange
muligheder for i Danmark. Fordi vi, som tolke, sidder med en masse erfaringer, og vi er taet pa dgvblinde i
hverdagen, er det ogsa vores opgave at byde ind med, hvad vi tror, der kan bruges — og vise og
demonstrere det. Alle kneb geelder. Jeg synes, som regel, at der er d3benhed og et super samarbejde.
Tilliden og trygheden er der til at prgve at komme frem til noget, der kan bruges.”

Ledsagelse

De funktionelt blinde deltagere gav udtryk for, at man skal vaere tryg ved tolken under ledsagelse [se mere i
afsnittet tillidsvaekkende under personlige kompetencer]. Her har de ingen kontrol over situationen, og en
fejl under en ledsagelse kan have konsekvenser for den efterfglgende tolkning (Dalum et al., 1997).
Afhaengigt af fejlens grad og den enkelte kan en episode, hvor en dgvblind for eksempel stgder ind i noget
under en ledsagelse, fgre til manglende tillid. Det kan tage sa lang tid for den dgvblinde at komme sig over
chokket og tabet af kontrollen, at det pavirker koncentrationen under den efterfglgende tolkning.

Den ene fokusgruppe for tolke gav udtryk for, at tolkning under ledsagelse kan veere mindst lige sa hardt
som andre former for tolkning for dgvblinde. Tolken skal hele tiden forholde sig til nye steder, nye
situationer og vaere ansvarlig for den dgvblindes fysiske sikkerhed. Derudover er ledsagelse fysisk hardt for
tolken, fordi mange dgvblinde er udfordret pa balancen.
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Samarbejde

Den ene taktilgruppe efterfulgte diskussionen om emneskift med en snak om at misforsta, hvor Dagmar
berettede: "Jeg fgler mig flov, hvis jeg svarer eller kommenterer pa noget, og det viser sig, at jeg har
misforstaet, og at det er pa grund af en darlig tolkning. Jeg ved selvfglgelig ikke, om det er min eller tolkens
fejl, at jeg ikke opfatter, hvad hun siger.”

De andre deltagere udtrykte enighed, og Emma beskrev, at “... det er sa pinligt”.

Det blev ogsa naevnt, at “man skal veere meget modig, hvis man vil vaere zerlig over for tolkene. Man bider
det ofte i sig, at man ikke kan fglge med, men det er selvfglgelig ikke godt. (...) Mange dgvblinde er bange”,
hvortil Emma sagde: “Vi bliver ngdt til ikke at lade os kue, men sige det.”

| relation til sidstnaevnte emne ma det vaere essentielt, at tolke ikke forsvarer sig, men er abne over for
egne fejl og mangler samt andre mader at udfgre tolkningen pa og spgrger ind til, hvordan tolkningen kan
gores bedre. Et godt og abent samarbejde mellem dgvblind og tolk er essentielt, for at tolkningen
fungerer.

| fokusgruppen for tolke til/fra tegnsprog blev samarbejdet mellem tolke drgftet, savel mellem de to tolke
pa en to-tolkeopgave, ofte betegnet som co-tolke, og samarbejdet mellem alle tolkene i lokalet. |
dgvblinderegi kan der vaere tale om et mindre antal tolke, for eksempel 2-10 tolke i et lokale eller et st@grre
antal som for eksempel ved FDDB’s landsm@de i 2019, hvor der var 57 tolke til stede pa samme tid.

Lisbeth fortalte: “Jeg synes, tolkene i dgvblinderegi er rigtig gode til at hjeelpe hinanden, ogsa andre end
lige den tolk, man tolker sammen med.”

Der er enighed omkring dette, og Grethe beskrev, at i stérre sammenhange "fgler jeg ikke, at jeg kun har
én co-tolk, men at jeg har ti co-tolke.”

Begge tolke-fokusgrupper var enige om, at formalet med tolkning er, at budskabet formidles, og stgtten fra
andre tolke kan vaere succesfuld, hvis tolken er aben for at modtage hjeelp, og at det er vigtigt, at tolke ikke
er nartagende. Karen forklarede: “Der er ikke tid til leengere drgftelser midt i en tolkning, sa kommentarer
bliver ofte korte, ja naermest en kommando, og det skal tolke kunne klare”.

Kommentarer til tolkningen bgr ikke opfattes kritisk, men som en mulighed for at forbedre kvaliteten af
tolkningen for alle parter.

Tolkene i fokusgrupperne skildrede, at det er en stor fordel, hvis man kender de tolke, man arbejder
sammen med godt, kender deres procestid samt hvilke udfordringer og styrker de har. Kender man ogsa
opgavens indhold og krav, kan man fa en god fornemmelse af, hvornar og hvordan man skal yde stgtte.

Ragna sagde: “Samarbejde med andre tolke er alfa og omega. Hvis jeg har en kendt kollega siddende [ved
en middag] nede ved det, der foregar pa tegnsprog, og jeg drejer mit hoved derhen, sa far jeg rigtig tit, hvis
det er nogen jeg kender, stikord i forhold til, hvor vi er henne, sa jeg lige kan hoppe med og fa sagt de der
intro-ord til den talebruger, jeg skal prgve at introducere en samtale for. Det kraever kendskab til opgavens
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svaerhedsgrad i forhold til, hvad man har brug for, og det skal man have fra den kollega, der sidder derovre.
Og der kan jeg bare marke nogen gange, nar det er ikke-kendte kollegaer, sa far jeg ingenting.”

For at dette samarbejde er en succes, kraever det alts3, at alle tolkene i lokalet er opmaerksomme og
bevarer et overblik ud over sin egen tolkning [laes mere i afsnittet Overblik og opmaerksomhed].

Gruppen af tolke til talebrugere beskrev desuden udfordringerne i stgjfyldte miljger, for eksempel hvis flere
tolke taler pa samme tid. Her er det vigtigt, at samarbejdet med de andre tolke foregar hurtigt og
gnidningslgst. Hvis der er to talebrugere med tolk, sa kan begge ofte ikke tolke samtidig, og her ma der
hurtigt skabes en konsensus om, hvem der taletolker. Nar en tegnsprogbruger og en talebruger med hver
sin tolk gerne vil kommunikere med hinanden, er det heller ikke altid tegnsprogsbrugerens tolk, der skal
tolke til dansk, men ofte talebrugerens tolk, fordi denne er placeret teettere pa talebrugeren, hvorved
personen bedre kan hgre tolkens stemme. Karen forklarede: "Man skal uden ord kunne beslutte, om man
selv tolker, eller om det er bedre, at en anden tolker. Det er hele tiden malet, vi har for gje.”

Gruppen af tolke til/fra tegnsprog er enige om, at dgve tegnsprogstolke er en stor force i forbindelse med
taktiltolkninger. Grethe sagde: "Dgvetolke har et bedre flow i deres taktiltolkning og ofte gode
saetningskonstruktioner, hvor jeg taenker ”Ja selvfglgelig, det er sddan, man kunne formidle budskabet”. Jeg
er ogsa imponeret over, hvor meget de fanger af det som foregar i lokalet. De har en styrke i forbindelse
med overblikket. | forhold til hukommelse, er det som om dgve tolke husker med gjnene, og hgrende tolke
husker med grerne.”

Karen er ogsa fortaler for samarbejde med dgve tegnsprogstolke: “Jeg synes, det fungerer godt med
dgvetolke, fordi det er deres modersmal. Mit modersmal er dansk, og jeg synes, det er godt at bruge
hinandens styrker. Jeg synes en kombination af en dgv og en hgrende tolk ofte er rigtig godt. Det er win —
win for alle parter.”

Som dgv tegnsprogstolk fortalte Louise: "Jeg kan tydeligt maerke forskel pa situationerne, afhaengigt af, om
min co-tolk er hgrende, CODA-tolk, dgv eller dgv med hgrende eller dgve foreeldre. Det er ret interessant.”
Det er vaerd at bemaeerke, at én taktilbruger pa eget initiativ naevnte, at han har stort udbytte af en
kombination af en dgv og hgrende tegnsprogstolk. Kombinationen er ikke medtaget i denne rapport, da det
ikke blev et tema i dgvblindes fokusgrupper.

Turtagning

Tolkene i de to fokusgrupper debatterede tolkens styring af turtagning i ikke-styrede situationer [uden for
mg@de-sammenhang], specielt i forsamlinger hvor der er flere dgvblinde og tolke til stede. Det kan for
eksempel veere et stgrre middagsselskab.

”Det kan lykkes, at et helt bord kan fgre en feelles samtale, hvor alle deltager, men det kraever, at alle
tolkene er 100% opmarksomme, scanner omgivelserne, fglger med og venter pa tur. Er der en ny tolk med,
kan man tydeligt maerke, at flowet ikke er der pa samme made, som nar alle ved, hvad de skal,” forklarede
Karen. Grethe tilfgjede: "Vores mal er vel, at alle far mulighed for at deltage. At det i nogle situationer
betyder, at vi bliver en form for ordstyrere er maske et ngdvendigt onde. Jeg tror, at det er vigtigt at taenke
pa, at dgvblinde kun kan hgre eller maerke sig selv, nar de siger noget, og derfor opdager de ikke, hvis
andre samtidig vil have ordet.”
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Ragna beskrev, hvordan turtagningen hanger taet sammen med samarbejdet mellem tolkene: ”Jeg har
oplevet flere gange, nar vi sidder ved de der store festlige sociale sammenhange, hvor der bliver sagt rigtig
rigtig meget, sa synes jeg, at det kan vaere sveert med turtagningen nogle gange, og tolkene kommer til at
styre rigtig meget. Sa kan der vaere en tegnsprogsbruger, der siger noget, og sa kan jeg bare kigge pa den
tolk, der sidder ved siden af og sige ja, altsa give et nik til min kollega - jeg har faktisk set det, det er bare
virkelig darligt at fa ind lige nu. Jeg har set det, jeg skal nok huske det, og sa far man gjort det faerdig, man
er ved at taletolke, og sa far man det sa lagt ind. Men at min kollega ved, at jeg har set det, og at jeg ikke er
ude pa at ignorere hendes bruger. Det handler bare om, at det ma lige vente lidt.” Karen bemarkede, at i
sadanne situationer er det ogsa vigtigt at synstolke til den anden [tegnsprogsbrugeren i dette eksempel], at
der sker noget andet, men at personen bliver tolket om et gjeblik.

Gruppen af tolke til talebrugere diskuterede ogsa, om tolke sommetider bliver for styrende, nar man ikke
lader dgvblinde selv opleve konsekvenserne, hvis de selv vaelger, hvornar de gnsker at sige noget. Der blev
givet udtryk for, at hvor meget ansvar, tolken bgr patage sig, ogsa afhanger af den dgvblindes syns- og
h@rerest, og at en synstolkning er at foretraekke, safremt det er muligt. Tolkene er dog ogsa af den
overbevisning, at det er vigtigt at holde en rgd trad og feerdigggre emner, sa budskaberne bliver forstaet.
Det er ikke altid at foretraekke at stoppe midt i en satning for at foretage en synstolkning, fordi det ikke vil
give mening, og fordi det vil fgre til manglende sammenhaeng [se mere i afsnittet emneskift].

Ydermere argumenterede Ragna for, at formalet for tolkene er, at kommunikationen fungerer, og at folk
bliver hgrt: ”Jeg har oplevet at tolke for en talebruger, der hgrer rigtig darligt og helst skal have én ting ad
gangen og ikke for meget baggrundsstgj. Og sa kan der godt sidde en anden tolk, hvis bruger har sagt et
eller andet, en kommentar, og sa fgler den tolk, at det er da vigtigt at fa sagt, og hun [dgvblind] skal med i
samtalen, og sa kommer det bare [tolkningen fra tegnsprog til dansk] ind over det hele. Hvor jeg kan fgle
sadan lidt: Tak for ingenting, for det ggr altsa mit arbejde rigtig svaert. Sa kan man diskutere, om den anden
person bare ma have lov — ja, det ma hun jo gerne — men jeg tanker, at hun [d@vblind] siger det, fordi hun
jo gerne vil hgres, og hun bliver ikke hgrt. Det kan godt vaere den anden tolk har sagt [tolket] det og
teenker: "Faerdig, jeg har gjort mit”, men budskabet er jo ikke kommet videre, og jeg taenker at vores fokus
hele tiden skal vaere, at vi skal have kommunikationen til at kgre igennem, for hende der har sagt noget i
hjgrnet tror jo, at hun er blevet hgrt, hun tror jo hendes budskab er gaet igennem, og det er ogsa blevet
tolket af hendes tolk, men det er bare ikke kommet igennem til dem, der ikke kan hgre det.”

Etik i samarbejdet med dgvblinde

Tolkene i fokusgruppen til/fra tegnsprog er enige om, at man i et samarbejde med dgvblinde, specielt
taktile dgvblinde, er ngdt til at vaere personlig. Den personlige samtale er vigtig for at finde og forsta
hinanden. Der gives dog udtryk for, at der er forskel mellem at vaere personlig og privat, men en tydelig
distinktion mellem disse er ikke klar.

@nsket om at tolken skal veere personlig i samarbejdet med dgvblinde, er naert beslaegtet med behovet for
at fele sig tryg. “Jeg fgler, at dgvblinde skal vaere trygge ved tolken,” forklarede Louise, hvor til Grethe
uddybede: "Den dgvblinde skal kunne stole pa mig, og for at kunne det, er de ngdt til at laere mig at kende.
Man kan ikke stole pa en anonym person. Derfor er jeg ngdt til at abne mig. De laegger deres livi mine
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haender, sa er jeg ogsa ngdt til at vise, at de kan stole pa mig. Derfor skal man have mennesket med og give
noget af sig selv.”

Karen tilfgjede: "Man skal have sat ansigt pa tolken [uden at kunne se]. Jeg giver altid lidt mere af mig selv,
nar jeg tolker for dgvblinde. Ellers er det svaert at skabe en balance mellem os. Dgve kan for eksempel se,
hvis jeg er treet, fordi jeg har rander under gjnene, og en taktilbruger kan maske meerke, at der er noget
galt. Sa er jeg n@dt til at give noget af mig selv og forklare arsagen. Engang sagde jeg til en dgvblind, at jeg
ikke syntes, jeg var den rette tolk for ham, for jeg havde meget svaert ved at aflaese og stemmetolke ham.
Jeg foreslog, at han skulle bestille en anden naeste gang. Det afviste han, fordi han var tryg ved mig, sagde
han. Sa tryghed betyder meget for dgvblinde.”

Lisbeth mente ikke, at der er noget odigst i, at tolken skal vaere personlig: “Man sidder klods op og ned ad
tolken med hinanden i haenderne — sa er det da underligt, hvis man ikke ved noget om tolken”.

Naesten alle taktilbrugerne gav udtryk for, at det er vigtigt, at tolken i pauser og lignende ikke er tavs, de
beskrev det at tolken skal vaere neutral som tolken begrundelse for at veere tavs. At man ogsa kan tale med
tolken om dennes private liv giver et indtryk og et billede af tolken, som man ellers ikke har mulighed for at
danne sig pa grund af det manglende syn.

”Det skaber en tryghed at kende tolken” sagde Bo, og Jacob tilfgjede: "Den tavse tolk giver en fglelse af
frustration.” [laes mere i afsnittet Tillidsvaekkende, der ogsa bergrer dette emne].

Den kultur man befinder sig i, er ogsa vigtig at tage i betragtning. Tolken skal tilpasse sig situationerne og
personerne. Pernille sagde: "l dgvblindekulturen gives der knus, ogsa til tolken. Maske har de behov for at
maerke ens hgjde og drgjde. Der gives selvfglgelig ogsa knus i dgvekulturen, men det er pa en anden
made.”

Emnet omkring at give knus blev ligeledes bergrt af den ene taktile fokusgruppe, der ogsa gav udtryk for, at
det er en del af dgvblindekulturen, og at tolkene er blevet ‘bedre’ til det, end de var tidligere. Dog var de
enige om, at det ogsa afhaenger af, om det er en ny eller en kendt tolk, og at dgvblinde skal respektere
tolkes individuelle graenser.

Deltagerne i tolke-fokusgruppen for tegnsprogsbrugere mente, at der i forhold til etiske overvejelser er stor
forskel pa at tolke for dgve med normalt syn og for dgvblinde. Grethe sagde: “Udeladelser er for eksempel
vidt forskellige i en tolkning til dgve og en til dgvblinde. Jeg bruger maske mere tid pa at beskrive og ga i
dybden med et emne og udelader et andet. Det ville jeg ikke g@re i en almindelig tolkning til dgve. Man har
utrolig stor magt, og her er det vigtigt, at jeg er loyal over for den dgvblindes gnsker. Den seende dgve har
mange flere muligheder for selv at vurdere sine interesseomrader ud fra de visuelle indtryk, personen far.
Dgvblinde far kun denne information gennem mig, og det paleegger naturligvis mig et stort ansvar. Sa jeg
skal vaere personlig og er det, men samtidig skal jeg ogsa blot vaere et medie, som den dgvblinde far
formidlet igennem og tilsidesaette mine egne gnsker.”

Dgvblindetolken arbejder altsa inden for et bredt spektre — fra at veere personlig til professionel — og agerer
inden for alle omrader inden for dette kontinuum.
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Fire ud af de seks deltagere i taktilgrupperne tilkendegav desuden tydeligt, at de mener, at det er tolkens
ansvar at stoppe taleren, hvis der tales for hurtigt, utydeligt, tolken ikke kan fglge med eller lignende. Bo
sagde: "Det er vigtigt, at mg@der styres, og at der er en talerliste, men hvis tolkningen ikke fungerer, er det
tolkens ansvar at stoppe og sikre tolkningen.”

| tolkegruppen for tolkning til talebrugere blev der ogsa talt om, at det ikke altid lykkes at fa
feedback/respons pa det haptiske signal for ’Kan du hgre?’ (Foreningen Danske DgvBlinde, 2018). Dette
sandsynligvis fordi den dgvblinde er sa koncentreret om forstaelsen af budskabet, at de ikke kan svare.

3.3. Tolkens personlige kompetencer

Det er et krav, at tolke for dgvblinde ikke er bergringsangste. De taktile deltagere beskrev, at de tydeligt
kan maerke, hvis tolken ikke er glad for at veere sa teet pa et andet menneske og ikke fgler sig afslappet i
bergringssituationen. Emma gengav en situation: “Til gymnastikundervisning har jeg oplevet en tolk, der
ikke gnskede, at jeg rgrte ved hende. Alts3, jeg er jo ngdt til at maerke gvelserne pa hende, maerke hvordan
hendes ben og arme bevaeger sig, men det gnskede hun ikke. Sa jeg kunne slet ikke fglge med.”

Der er dog enighed om, at tolkene generelt er mere fleksible i dag, end de var tidligere, og har faet en
stgrre forstaelse for dgvblindes behov.

Fleksibel

Flere af de dgvblinde deltagere i de forskellige fokusgrupper fremsagde gnsker om, at tolken skal veere
fleksibel. Det beskrives primaert i forhold til opgavens art, at tolken skal vaere Igsningsorienteret og
omstillingsparat og kunne tilpasse tolkningen til den dgvblindes behov. Desuden skal tolken vaere fleksibel i
forhold til pauser. ”Jeg synes, det er fint, at tolken holder pauser, nar det passer ind i programmet og mine
behov, men det er bare vigtigt, at tolken er opmaerksom pa mig igen,” sagde Alexandra. Bodil beskrev det
pa denne made: "Jeg skal kunne stole p3, at tolken ikke beder om pauser pa uhensigtsmaessige tidspunkter,
hvor det ikke passer ind i programmet.”

Nogle dgvblinde fortalte, at de har oplevet at blive efterladt alene eller set andre blive det, fordi tolken skal
have pause. Afhangigt af hvor man befinder sig, kan det efterlade en fglelse af utryghed.

Tolkegrupperne diskuterede ogsa pauser og beskrev en fglelse af, at det ikke anses for positivt, hvis tolken
beder om en pause, netop fordi den dgvblinde vil blive efterladt alene. Er man to tolke, er det muligt for
den ene at holde pause i pauserne, eller man kan deles om en pause, men tolker man alene, kan tolken
risikere at arbejde mange timer uden en pause. Tolkene fortalte, at de ofte gar pa toilettet eller henter
kaffe for at kunne fa lidt luft og rense hovedet til at fortsaette tolkningen. De understregede dog, at det at
ga pa toilettet ikke kan opfattes som en reel pause, fordi det ikke ma vare for lenge, og fordi de stadig skal
vaere opmarksomme pa ting, der sker undervejs, som eventuelt skal synstolkes, nar de vender tilbage.
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| traditionel tegnsprogstolkning skal tolken have 15 minutters pause efter 45 minutters tolkning, hvilket
ofte ikke sker i dgvblindetolkning af hensyn til den dgvblinde.

Tolkene i fokusgrupperne udtrykte, at det er forstaeligt og acceptabelt, at der ikke altid er mulighed for en
pause baseret pa normative regler, fordi dgvblinde har behov, der ngdvendigggr, at tolken er til stede. Det
behov har dgve ikke pa samme made, da de selv kan feerdes. Safremt der ikke er mulighed for pauser hver
time, er det dog ngdvendigt med en laengere reel pause i Igbet af dagen. Nogle dgvblinde er gode til at give
tolken den pause pa et tidspunkt, men det er ikke altid, der er mulighed for det, og heller ikke alle der
husker det, muligvis grundet egne behov.

Den ene tolke-fokusgruppe beskrev, hvordan de ofte selv betaler for deres pause, fordi der pa
heldagsopgaver eller opgaver af flere dages varighed ikke er mulighed for en pause i Igbet af dagen. Det
betyder, at de fgrst har en decideret pause kl. 17, nar der er officiel pause i programmet. Denne pause skal
de dog selv betale og sa fortseette tolkningen kl. 18. Det fgles uretfaerdigt, nar tolke pa alle andre omrader
har et kvarters betalt pause hver time. Dgvblindetolke risikerer at arbejde otte timer i traek uden pause,
selv betale for en times pause for derefter at fortszette fire timers tolkning uden pause.

Dette er et omrade, der bgr veere opmarksomhed omkring, sa dgvblinde ikke efterlades alene pa
uhensigtsmassige tidspunkter, samtidig med at man bevarer et godt arbejdsmiljg for tolke og undgar
nedslidning.

Tolkene i fokusgruppen for talebrugere gjorde desuden opmaerksom pa, at der i tolkningen for dgvblinde
ofte er brug for kontinuitet. Kontinuitet i forhold til sprogvalg, synstolkning og meget andet. Derfor er det i
mange tilfeelde ikke optimalt at skifte tolk i Igbet af dagen.

Bo, der er taktil tegnsprogsbruger, beskrev det saledes: “Det er bedst, at det er de samme tolke. Ved et
lengere m@de, skiftes der maske tolk midt pa dagen, og det er sveert og udmattende. Hvis den nye tolk sa
heller ikke kender navne pa de andre tilstedevaerende, fungerer samarbejdet mellem os overhovedet ikke,
og jeg bliver enormt frustreret og vred. Her gar jeg virkelig glip af meget af indholdet, men ma bide det i
mig og ikke vise min frustration.”

Tolkeskift og manglende kontinuitet i tolkningen som helhed draener dgvblindes ressourcer. For at undga
det, er det vigtigt, at tolkene er fleksible. Tolkene i fokusgruppen for talebrugere navnte en form for
udholdenhed, der skal oparbejdes. De beskrev selv, at den ikke var til stede, da de fgrst begyndte at tolke
for dgvblinde under disse vilkar, men at den oparbejdes i takt med, at erfarenhed og kondition treenes. De
mente, at det ikke kan forventes, at nye tolke besidder denne udholdenhed, men at der skal vaere et gnske
om at oparbejde den for at arbejde som dgvblindetolk.

Tillidsvaekkende
Denne kompetence fylder meget for naesten alle de dgvblinde deltagere. Undtagen enkelte fra gruppen af

tegnsprogsbrugere med nedsat syn gav alle udtryk for, at det er yderst vigtigt, at man kan stole pa tolken
og er tryg ved tolken.
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Kompetencen omhandler dels fysisk sikkerhed, for eksempel at tolken kan ledsage sikkert, at tolken ikke
efterlader en dgvblind alene og holder aftaler.

Gerda, der er helt blind, sagde: “Det er ogsa godt, at de er gode til at ledsage, at man ikke far en hofte ind i
en kant osv. Men de fleste tolke er ogsa okay til det. Det er kun nogle fa, der gar og teenker pa noget helt
andet, samtidig med at de ledsager.”

Ledsagelse kan altsa opfattes som en simpel opgave, men ud over laeren om ledsageteknikker kreever det
meget opmaerksomhed og koncentration fra tolkens side.

Trine, der har en lille synsrest, gengav en traumatisk oplevelse grundet en tolk: “Jeg har oplevet at have
tolkning i Givskud [ZOO], hvor vi fik vist forskellige dyr. Jeg havde sagt til tolken, at nar slangen kom ind,
ville jeg ud derfra, for jeg gar i panik, nar der er slanger til stede. Hun blev ved med at sige, at den slange
ikke var der. Pludselig opdager jeg, at det er den altsa. “Na ja, men du sa den jo ikke.” Puh, hvor var jeg
darligt tilpas, og det blev jeg ved med at vaere. Det var meget ubehageligt, og jeg sveder bare ved at snakke
om det, og hun kommer aldrig nogensinde til at tolke for mig mere.”

| forhold til kommunikation blev der givet udtryk for, at det for eksempel giver stgrre tryghed at bruge en
tolk frem for en xgtefalle, der ikke tolker korrekt, eller ikke kan laese tilstraekkeligt dansk, og at det giver
stgrre tryghed at bruge en erfaren tolk frem for en mindre erfaren tolk.

Tryghed kan ogsa veaere ikke at skulle kommunikere taktilt med personen pa den anden side af bordet af
frygt for at vaelte ting, men i stedet at bruge tolken ved sin side til at spejltolke.

Ydermere naevnte flere af taktilbrugerne, at de fgler sig mere trygge, safremt tolken er aben og personlig i
sin samtale med den dgvblinde, for eksempel inden opgavestart og i pauser. De gnsker at kende til tolkens
baggrund, for eksempel om denne er gift, har bgrn, bopael, baggrund for at vaere tolk med mere. Flere
fgler, at det ikke er alle tolke, der er abne i denne samtale. Arsagen til dette gnske fra de taktile
tegnsprogsbrugere kan ses i relation til, at taktil kommunikation er fysisk og pa nogle mader intim, og
derfor et paradoks hvis man ikke har kendskab til den person, man i flere timer har fysisk kontakt med.
Desuden er det for seende muligt at danne et indtryk af en person ud fra visuelle informationer, der ikke pa
samme made er muligt for en blind [mere om dette i afsnittet etik].

Overblik og opmaerksomhed

Overblik og opmaerksomhed beskrives af en stor del af de dgvblinde deltagere som vigtige kompetencer for
dgvblindetolken. At tolken er i stand til at have fokus og opmaerksomhed pa flere ting pa samme tid, vaere
opmarksom pa den dgvblindes behov og tilpasse tolkningen efter dette. Nanna gengav en episode: “Jeg
havde en oplevelse pa Fuglsangcentret i Fredericia. Det var tegnsprogskursus, hvor der var tolke, jeg ikke
kendte. Jeg var meget i tvivl, om de var dgvblindetolke eller bare dgvetolke [tegnsprogstolke til seende
dgve). Jeg kendte dem ikke, der var en enkelt der kendte mig, fordi hun havde skrivetolket pa mit studie.
Men ellers kendte jeg dem ikke. Og jeg husker det kaos der var. Medlemmerne talte med hinanden, og der
blev ikke oversat fra tolkene. Der var slet ikke den samme opmaerksomhed, som jeg oplever fra de tolke,
jeg kender. Og nar de endelig skulle tolke for mig, var det mere fra underviseren, men ikke hvad folk sagde
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omkring mig. Og selvom jeg prgvede at fa gjenkontakt med dem, sa var der ikke det der initiativ, hvor de
kan se, at der er en bruger, der vil sige noget. Vores dgvblindetolke kan derimod hurtigt fornemme, at man
gerne vil sige noget.”

Flere beskrev lignende episoder, blandt andet Bodil, der ogsa beskrev hvilken fglelse manglende
opmarksomhed frembringer i hende: "Vi har nogen gange temadag, og sa har vi flyvertolke, som vi gerne
vil have gar rundt og er lidt opsggende og hjeelper til, hvor der er behov for det. Men som regel kan vi finde
dem nede i kaffegen og hive fat i dem, hvis vi vil bruge dem. De gar ikke selv rundt og ligesom er opsggende
og siger: Her er jeg, har | brug for mig? Det er os dgvblinde, som er blinde og ikke kan se, der skal lede efter
dem. Det er sa sveert at ga hen til en gruppe tolke, hvor de sidder fire tolke og snakker sammen og drikker
kaffe og sige: Jeg kunne altsa godt bruge en tolk — har | tid til at hjeelpe mig? Altsa, det er sa ydmygende.
Det kunne jeg taenke mig at fa sendret pa, og det er jo ogsa en af grundene til at vi vaelger vores egne
dgvblindetolke, fordi de kunne ikke drgmme om bare at szette sig i et kaffehjgrne. De gar sgu rundt og er
opspgende.”

Deltagerne naevnte ogsa, at tolkens overblik er medvirkende til, at den dgvblinde ogsa kan bevare
overblikket. Bodil forklarede: “Som kursusleder oplever jeg, at man virkelig skal bevare overblikket, og det
kan man, hvis man har en dygtig tolk. Hvis tolken hele tiden synsbheskriver, hvordan stemningen er blandt
de enkelte personer i lokalet, og hvordan personerne ogsa reagerer i forhold til hinanden. Som kursusleder
skal man vaere meget opmaerksom, og det kan vi kun vaere, hvis vi har nogen dygtige tolke, der kan vaere
vores gjne og grer.”

Tolkene i fokusgruppen til/fra tegnsprog er enige i, at det kraever et godt overblik for at vaere en god
dgvblindetolk. Tolken skal konstant vaere opmaerksom. Pa tegnsprog beskrives det som havende et 180
graders synsfelt og se alt hvad der foregar. Louise forklarede: Vi er sa meget pa og har hele tiden
antennerne ude.”

Man skal altsa tage alle informationer til sig og derefter vurdere, om de er relevante for den enkelte
devblinde eller ikke. Grethe beskrev det som en radar, der konstant scanner, hvad der er relevant at
formidle. Det relevante vil ofte veere samtaler, der interesserer den dgvblinde eller information, der giver
den dgvblinde mulighed for at handle.

"En stor del af vores opgave er at give basis for et godt informeret valg. Maske man ikke bruger
oplysningerne om, at en person gaber lige nu, men senere til aftensmaden kan den dgvblinde maske sige:
”Na3, jeg sa, du gabte i formiddags — har du faet en ny keereste, der holder dig vagen?” Det giver mulighed
for at komme hinanden ved og snakke sammen ud fra et mere bredt udgangspunkt,” sagde Karen.

Desuden navnte tolken Grethe selvkontrol som en kompetence i denne sammenhang. “Man skal bade
have overblik og scanne alt, men samtidig skal man ogsa have selvkontrol og kunne vente med at
videreformidle noget til et senere tidspunkt, hvor det passer bedre ind i konteksten.”

Selvkontrollen ma naturligt ogsa gaelde elementer, som tolken vaelger at udelade.

Flere af tolkene beskrev, at de bruger quasi-visuelle metoder (Baddeley, 2003; Wilson & Emmorey, 2003)

for at genkalde emner eller elementer. Det kan vaere i en spisesituation, hvor den dgvblinde ikke kan
afbrydes, da heenderne er optagede. Derfor ma tolken vaere opmaerksom pa andre samtaler eller

48



Tolkning — fra dgvblindes perspektiv

begivenheder i naerheden. Her beskrev nogle tolke, at nar de skal tolke det de har lagret i hukommelsen,
genkalder de det visuelt, enten som et billede, en overskrift der siges pa tegnsprog eller lignende.

Lgsningsorienteret og omstillingsparat

De dgvblinde fokusgruppe-deltagere gnsker, at tolken er omstillingsparat og blandt andet kan skifte
mellem tolkeformer eller metoder inden for en tolkeform. Der gnskes ydermere, at tolkene ogsa selv tager
initiativ til skiftet, safremt de fornemmer, at tolkeformen ikke fungerer. Natalie sagde: “Hvis tolken kan se,
at det ikke fungerer for mig, synes jeg, at det er tolkens ansvar at tilboyde en anden metode. Det handler om
service. De leverer en service til mig, der skal fungere. Hvis jeg ikke fgler, at jeg har udbytte af det, sa kgber
jeg fandeme ikke den service igen.” De andre deltagere i gruppen for tegnsprogsbrugere med nedsat syn
var enige i denne udlaegning, og flere sammenlignede det med at kgbe et fjernsyn for herefter at opdage,
at det er utydeligt. ”Sa klager man og far et nyt,” sagde Alexandra.

Som navnt i afsnittet Synstolkning gav de fleste deltagere udtryk for, at tolkene gerne ma vare kreative i
forhold til at finde Igsninger pa kommunikationen.

Tolken Karen beskrev omstillingen mellem forskellige discipliner inden for samme tolkning pa denne made:
"Dgvblindetolkning indeholder mange elementer, der er dynamiske. Det er ikke altid, man bruger samme
mangde af samme element: Ledsagelse til et mgdelokale — der bruger man nogle kompetencer. Sa
taletolker man en smule, og man bruger noget taktilt. Det hele svinger i forbrug afhaengig af situationen,
tid, sted, ressourcer. Der er intet statisk i en dgvblindetolkning. Det er konstant i bevaegelse, og man skal
hele tiden tilpasse sig, og hele tiden vide, at man skal kigge efter noget.”

De dgvblinde deltagerne beskrev, at det er vigtigt, at tolken er Igsningsorienteret mod en individuel
tilpasning til den enkelte dgvblinde. Der er sjeeldent to tolkninger, der er ens, og forberedelse mellem den
dgvblinde og tolken inden tolkningen starter naevnes af alle grupper som en faktor for, om tolkningen bliver
en succes. ”"Det er utrolig vigtigt, at man tilpasser maengden af information, og at man aftaler det med
tolken. Man burde faktisk altid have et kvarter inden noget starter, til lige at fa afklaret og aftalt, hvad der
er vigtigt her i dag,” sagde Gerda.

3.4 Frit tolkevalg

Nar samtalerne i fokusgrupperne for dgvblinde faldt pa selv at kunne veelge, hvilke tolke man gnsker, var
der begreber der gik igen, nemlig tryghed og tillid.

Dagmar sagde: “Det er vigtigt, at man fgler sig tryg som dgvblind. Hvis man ikke fgler sig tryg, sa fungerer
samarbejdet ikke. Nar jeg kan, sa udvaelger jeg min tolk efter, hvem jeg er tryg ved, hvem jeg kan afleese og
forsta samt hvem jeg har en god kemi med. Hvis man for eksempel farer vild eller gar meget langt et sted,
hvor jeg ved at der ikke er langt, sa bliver jeg lidt nervgs. Det hele bliver fremmed for mig, men det er
selvfplgelig vigtigt at stole pa tolken.” Resten af fokusgruppen nikkede samstemmende til dette.
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Deltagerne fortalte, at det frie valg ofte vil omfatte en mindre gruppe tolke, som oparbejder en viden
omkring personen, bade i forhold til kommunikationsmetode, interesser, interaktionen med andre
mennesker og meget andet. Gerda sagde: “Det er en fordel at bruge de samme tolke, fordi de sa ogsa
kender de mennesker, man er sammen med. Det geaelder bade til familiefester og i FDDB-sammenhaenge, at
det er en stor fordel, at de kender de personer, der er til stede [for at kunne synstolke]. Jeg oplever ogs3, at
man [tolke] gor tingene lidt forskelligt, og hvis man har leert det pa den ene made, som de tolke man
bruger, gor, sa er det lidt svaert, hvis man far en ny tolk. Men alts3, jeg er jo aben over for det, man skal
bare vaere klar over, at man skal bruge tid pa lige at finde ud af, hvordan det fungerer, hvis man skal bruge
nye tolke. Sadan er livet jo, der vil jo altid komme tidspunkter, hvor man vil veere ngdt til at skulle bruge
nye tolke, og derfor er det sa vigtigt, at man lige bruger tid pa, hvordan det fungerer bedst.”

Arsagen til gnsket om frit tolkevalg kan ogsa veere en direkte afledning af den kommunikative udfordring.
Bo sagde: “Det er lettere at forsta tolke, der ofte tolker for mig”, mens baggrunden ogsa kan ligge i
menneskelige og etiske overvejelser. Emma beskrev en fglelse af at blive undertrykt og umyndiggjort af
unge og uerfarne tolke. “De overskrider mine personlige granser og vil overtage. Som om jeg ikke er et
voksent menneske.”

Poul beskrev deslige den nervgsitet, han oplever, ved ikke at vide, hvilken tolk han far: "Det er vigtigt, at jeg
kender tolkene, sa fungerer vi bedre sammen. Sommetider kan jeg vaere nervgs, nar jeg har bestilt en tolk
gennem DNTM'’s portal, for jeg ved ikke, hvilken tolk jeg far. Sommetider er jeg uheldig, og andre gange gar
det lidt bedre, men jeg bestiller helst mine egne tolke, da jeg ved, hvem der kan klare opgaven for mig.”

Det virker ikke som om, dgvblinde har interesse for tolkenes ansattelsesforhold, men at det er kvaliteten
for den enkelte, der er i hgjsaedet. Lars sagde: "Der er mange forskellige tolkefirmaer, men jeg udveelger de
tolke, jeg synes er gode og rigtige til opgaven, uafhaengigt af hvor de er ansat, eller om de er selvsteendige.”

3.5 Kommentarer til rammerne for tolkning

Nogle beretninger og kommentarer relaterede sig til rammerne for tolkning, herunder uddannelse og
bevilling af tolke. De medtages derfor i dette afsnit.

De tre tegnsprogstalende grupper udtrykte alle, at tolkeuddannelsen i Danmark ikke kvalificerer tolkene
tilstraekkeligt, og at det ogsa er en af grundene til, at de nyuddannede tolke kommer ud pa
arbejdsmarkedet med meget lidt viden om dgvblinde. Det blev naevnt, at tolkeuddannelsen kun har en
uges undervisning om dgvblinde, og at der i de andre nordiske lande er meget mere fokus pa
dgvblindetolkning. Tolkeuddannelsen i Sverige blev givet som eksempel pa, hvordan det kan lykkes at
uddanne tolke tilstraekkeligt.

Lars sagde: "Det betyder, at nar jeg far en nyuddannet tolk, skal jeg bruge enormt meget energi pa at laere
hende op og uddanne hende, hvilket er meget kraevende.”

Den ene taktilgruppe udtrykte desuden bekymring for fremtidens muligheder for tolkning, fordi
tolkeuddannelsen i Arhus har faldende elevtal.
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| fokusgruppen for tolke til/fra tegnsprog mener tolkene, at spejltolkning som fag er ngdvendigt for at
kvalificere tolkene.

Udbuddet af tolke var ogsa et emne, de tegnsprogstalende dgvblinde deltagere udtrykte frustration
omkring. Det blev naevnt, at det er sveert at skaffe taktiltolke med kort varsel, ogsa i alvorlige situationer.
Ellen sagde: "Det begraenser vores muligheder for at fa Igst problemstillinger, der naturligt Isbende dukker
op. Hvis jeg far en tid hos leegen om nogle dage, sa er det umuligt at fa tolk, og jeg ma i stedet bede min
datter om hjaelp”.

Begraensninger inden for de omrader, man kan fa bevilliget tolk til, var det emne, der fyldte mest, dog ikke
for gruppen af svagsynede. Det blev naevnt, at der i dag er tekster pa film i biograferne, men at dgvblinde
ikke er ligestillede i denne kontekst, fordi der kun ydes tolkning mellem personer, der er fysisk tilstede.
Ligeledes gnskes der bedre muligheder for tolkning af visuel information ud fra en betragtning om, at
digitale medier fylder mere og mere og bliver samtidig mere visuelle. Informationer inden for
dgvesamfundet formidles ogsa i stigende grad visuelt [pa tegnsprog] gennem sociale medier, og det bliver
stadigt svaerere for taktilbrugere at fglge med.

Nogle deltagere mente ogsa, at det bgr veere en mulighed at kunne gemme skrivetolkning. En deltager
begrundede det pa denne made: “Jeg kan ikke na at lzese alt, men der er det vigtigt for mig, at det er okay
som dgvblind, nar man far punktskriftstolkning, at man ma gemme tolkningen. Nar man ikke hgrer alt, kan
man sa laese det, man ikke lige fik fat i. Det kan vaere meget svaert bade at hgre og forsta pa én gang, sa
derfor er det vigtigt, at vi ma fa lov at gemme tolkningen.”

Et gnske om, at man kan bestille tolk i hele tidsrummet for aktiviteten fremkom ogsa. Der er brug for at
kunne ga en kortere tur, for at fa klaret hjernen, laese nyheder eller lignende. "Som det er nu, er dgvblinde
npdsaget til at tage kontaktperson med, hvis man gnsker at komme ud og fa frisk luft, ogsa selvom det
drejer sig om en meget lille procentdel af den samlede tolkning,” sagde en deltager.

Der var desuden undren over, at man ikke ma bruge tolk i udlandet, medmindre det er en politisk aktivitet,
og at tolke ikke mere ma ledsage dgvblinde i egen bil. Til fgrstnaevnte kommenterede en anden, at det ville
blive alt for dyrt, hvis tolkning i udlandet blev frigivet.

Ellen fortalte ogsa, at hun flere gange har oplevet, at hospitalet i forbindelse med undersggelser og
samtaler, ikke vil betale for tolkning. Det resulterer i, at hun ikke har mulighed for at kommunikere og fa
information om sit eget helbred.

Flere dgvblinde deltagere var frustrerede over at fa forskellige udmeldinger fra tolke om, hvilke opgaver
tolken kan varetage under en tolkning. Der blev blandt andet givet eksempler p3, at tolke ikke mere ma
tolke tekst fra skilte [sight-translation] og e] heller skrive notater, som den dgvblinde kan gemme.

En deltager sagde, at det giver stor utryghed ikke at kunne stole p3, at aftaler overholdes og beskrev en
situation, hvor nogle tolke mente, at der kunne synstolkes fra skilte, mens andre havde faet besked fra Den
Nationale Tolkemyndighed om, at det ikke er en opgave, som tolkene ma udfgre. ”Jeg blev hylet helt ud af
den, og synes det er meget uheldigt, at man laver om pa tingene midt i det hele — det giver ikke tryghed”
beskrev deltageren.
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Tolkene i fokusgrupperne udtrykte ligeledes frustration over, at der ikke er klare udmeldinger fra de
bevilligende myndigheders side, og fordi der gives forskellige svar, er det utrolig svaert for tolkene at
navigere i. Alle tolke virkede interesserede i at overholde de retningslinjer, der paleegges tolkene, men de
skal ogsa vaere retningsgivende i praksis. En tolk fortalte, at det er en stress-faktor hele tiden at skulle
vurdere, om man ma tolke den ene del, men maske ikke en anden del. "Det er svaert hele tiden at skulle
dele det op i sma detaljer, om det var noget man hgrte, eller noget man sa,” forklarede hun.

Ragna mente desuden: ”"Der er flere ting, der isoleret set ikke er en tolkeopgave, men det bliver en
tolkeopgave i situationen, fordi det er mennesker, vi taler om. Det kan ogsa veere at skaere en bgf ud. Det er
isoleret set ikke en tolkeopgave, men i situationen lgser man det, for hvem skulle ellers ggre det? Ja, man
kan bede en tjener om det, men det kraever rigtig meget forklaring og kan komme til at fylde meget.”

Carina eksemplificerede, hvordan synstolkningen i sa fald ville vaere pa en tolkeopgave: "Hvis et skilt pa et
museum er en del af en lang opgave, sa synes jeg, der er forskel pa dén, og hvis en myndighed har besluttet
sig for, at man ikke ma laese en vejledning op i eget hjem. Men at man tolker en masse under en opgave,
synsbeskriver osv., og sa kan jeg slet ikke tolke den opgave, fordi jeg skal lase et skilt op undervejs. Ne;...
Hvis jeg skal ledsage, at nu kommer 200S [bus] mod Rgdovre station — det laeser jeg da ogsa op! Ellers skal
jeg sige BUS [pa taktilt tegnsprog], der jo er en synsbeskrivelse, og nar brugeren spgrger: HYAD NUMMER?,
sa ma jeg sige: DET VED JEG IKKE. JEG MA IKKE LASE. Nar brugeren s spgrger: ER DET VORES BUS?, kan jeg
blot sige: DET VED JEG IKKE. JEG MA IKKE LESE.”

Tolkene var enige om, at man i tolkning til dgvblinde ikke kan adskille information, som kommer fra

henholdsvis syn og hgrelse. Indtryk modtaget fra de to sanser bruges til at skabe et helhedsbillede af
situationen.
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4. Diskussion

Dgvblindetolkning er tydeligvis et komplekst omrade, der kraever mange forskellige kompetencer for at
resultere i en kvalificeret og succesfuld tolkning. Mangden af informationer, der skal indeholdes i tolkens
arbejdshukommelse [ogsa kaldet korttidshukommelse] pa samme tid er saerdeles hgj, og uanset hvilken
tolkeform der benyttes, vil der veere en hgj grad af kognitiv belastning pa tolken. Arbejdshukommelsen er
tillige begreenset i forhold til hvor meget information, den kan indeholde pa samme tid (Cowan, 2001;
Miller, 1956).

Inden for tolkeomradet findes der forskellige kognitive belastningsteorier (Gile, 1999; Seeber, 2011), men
med de adskillige opgaver, der skal have samtidig opmaerksomhed i en dgvblindetolkning, kan man haevde,
at ingen teorier medtager de yderligere elementer, som en dgvblindetolkning bestar af. Derfor vil
dgvblindetolkning pafgre tolken en hgjere kognitiv belastning end andre former for tolkning, heriblandt
ogsa fremmedsprogstolkning.

At udfgre komplekse opgaver kraever, at personen er i stand til selektivt at udvaelge information i
omgivelserne [attention], dvs. er i stand til at fastholde fokus og opmaerksomhed samt er i stand til at
fastholde den relevante information i en periode — hele tiden klar til at komme i brug. Fastholdelsen sker i
arbejdshukommelsen, der vurderes til at kunne holde information i op til et minut. For at et element kan
lagres i arbejdshukommelsen, kreeves det, at der har vaeret fokus og opmarksomhed pa det (Cowan, 2000).

Af rapporten fremgar det, at tolken bade skal have opmaerksomhed pa den enkelte dgvblinde og pa de
omkringliggende informationer, prioritere i indtrykkene og det sproglige budskab pa samme tid, vel at
maerke i en form, der er tilpasset den enkelte dgvblinde.

Det sproglige budskab lagres ligesom de andre informationer i tolkens arbejdshukommelse med delvis
inddragelse af langtidshukommelsen (Ericsson & Kintsch, 1995), safremt tolken besidder baggrundsviden
om emnet. Evnen til at kunne indeholde information til senere brug er et vigtigt kendetegn for den dygtige
dgvblindetolk. Det er ngdvendigt for at undga for mange emneskift, hvilket kan resultere i et ungdvendigt
ressourceforbrug for den dgvblinde.

Arbejdshukommelsens kapacitet kan saledes hurtigt blive overbelastet i en dgvblindetolkning, og blandt
andet derfor er et velfungerende co-tolkesamarbejde essentielt for at kunne udfgre opgaven.

De opgaver, der ligger ud over den sproglige formidling i dgvblindetolkningen, kan antages ogsa at ggre
brug af langtidshukommelsen, safremt tolken har baggrundsviden om den dgvblinde og om situationen.

Jo flere feerdigheder og jo mere baggrundsviden tolken har inden for de forskellige parametre, jo mere
kapacitet vil hun have pa dette felt. Den overskydende kapacitet kan saledes frigives til andre omrader og i
sidste ende minimere risikoen for en kognitiv overbelastning. En erfaren dgvblindetolk vil dermed fgle
mindre udmattelse og have bedre udholdenhed, hvilket resulterer i, at tolken kan fortsaette laengere tid
uden pause end den mindre erfarne tolk. Det haenger i trad med flere dgvblindes gnske om, at tolkene ikke
felger de normative regler for pause, som i traditionel tegnsprogs- og skrivetolkning samt gnsket om et frit
tolkevalg.
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Tegnsprogs- og tolkekompetencer

Det fremgar med al tydelighed, at en uddannet tegnsprogstolk ikke er ensbetydende med, at tolken
besidder tilstraekkelige tegnsprogs- og tolkekompetencer. At alle 11 tegnsprogsbrugere beskriver, at det
sommetider ikke er tegnsprogstolkning de modtager, men i stedet tegndansk tolkning baseret pa dansk
syntaks, er foruroligende. Det bgr vaere forventeligt, at en uddannet tegnsprogstolk er i stand til at udfgre
tolkning til tegnsprog. Arsagen kan dels skyldes tegnrummets begraensning pa taktilt tegnsprog samt en
opfattelse af, at tegnrummet skal begraenses i tolkning til tegnsprogsbrugere med nedsat syn, men det ma
anses for usandsynligt, at dette er den grundlaeggende arsag.

En yderligere arsag kan veaere tolkens frygt for at prioritere i budskabsformidlingen, hvilket leder til en
tegndansk tolkning. Hvis tolken ikke tgr prioritere vil alle informationer medtages, hvilket resulterer i, at
tolkningen skal forega i et sa hurtigt tempo at tolken i sin tolkeproces ikke er i stand til at foretage
budskabsformidling til et sprog med en anden syntaks.

At foretage budskabsformidling til et sprog med en anden syntaks kraever en procestid (Kirchhoff, 2002).
Fordi tolken er kapacitetsmaessigt presset pa andre parametre, veelger tolken muligvis at tilsidesaette sin
procestid i forhold til budskabsformidlingen for at fa plads til andre ting med det resultat, at tolkningen
bliver tegndansk.

| tolkens iver for at medtage alle informationer kan konsekvensen af det hurtige tempo ydermere veare, at
den dgvblinde ikke kan na at maerke forskel pa tegns fonemiske forskelle, hvilket leder til at den dgvblinde
ma bruge flere ressourcer pa indre kompensation.

Ligeledes kan man stille spgrgsmalstegn ved, om alle tolke kender de rigtige fonemer for hvert enkelt tegn,
og hvilke konsekvenser det har. Ud fra meldingen om at det er svaert at fglge med i tegnsprogets udvikling,
er det ogsa muligt at forestille sig, at flere taktilbrugere selv ikke har en korrekt opfattelse af et tegns
fonemer og dermed kan have udfordringer i afla&sningen — selv hvis et tegn er udfgrt korrekt.

Samtidig er det dog ikke sikkert, at et hgjt tempo pa saetningsniveau ngdvendigvis er sveert at fglge for
tegnsprogstalende dgvblinde. Taktilbrugernes beskrivelse af at det generelt er lettere at forsta en dgv
tegnsprogstolks formidling end en hgrende tolks, ogsa selvom den foregar i et hurtigt tempo, indikerer at
det er muligt at foretage en taktil tolkning med en tegnsprogssyntaks. Det vil formentlig vaere af stgrre
betydning at satningskonstruktionen er let forstaelig og skaber det billede af historien, som de
tegnsprogstalende degvblinde efterlyser.

Der er flere ting inden for taktil tegnsprogstolkning, der kunne vzere relevant at undersgge narmere, for
eksempel hvordan tegn, der bestar af identiske fonemer, men har forskellig betydning, formidles. Vi ved, at
nogle af disse tegn @&ndrer handform, sa handformen repraesenterer forbogstavet for ordet. Det ses for
eksempel ved tegnet LAND, der ogsa kan betyde have, marked, grund, mark, plads og andet (Ordbog over
Dansk Tegnsprog, u.a.)

Det er almindeligt i taktil tegnsprog, at handformen kan skifte afhaengigt af betydningen (Dalum, Jeppesen,
Myrup, & Pedersen, 1997), men det geelder ikke for alle betydninger. | ovennavnte eksempel bruges for

eksempel aldrig GRUND tolket med handformen G. Der findes utallige eksempler pa dette, og derfor er det
naerliggende at taenke, at disse tegn udggr en udfordring i afleesningen og medfgrer en hgjere grad af indre
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kompensation. For seende dgve adskilles betydningen af disse tegn ofte visuelt ved at se pa tolkens
mundbevaegelse, sa seende dgve bliver ikke pafgrt ssmme grad af indre kompensation som dgvblinde.

Brugen af hyperonymer, som tolkene ogsa omtaler, kan veaere en mulig Igsning, men det er ikke alle ord, der
er et underbegreb [hyponym], og derfor er det kun en Igsningsmulighed i enkelte situationer.

Collins & Petronio (1998) beskriver, at non-manuelle artikulatorer, der i visuelt tegnsprog produceres
samtidig med en proform, kan udtrykkes gennem en diskret forskel i tegnets udfgrelse pa taktilt tegnsprog.
Tegnet kan saledes udfgres enten hurtigere eller langsommere eller med afslappede eller spaendte muskler
i stedet for non-manuelle artikulatorer. Dette bgr vaere et omrade, der undersgges i forhold til dansk taktil
tegnsprogskommunikation og tolkning, fordi det kan have store fordele for dgvblindes kommunikation, hvis
tolke har mulighed for at udtrykke non-manuelle artikulatorer manuelt.

Ligeledes vil det veere interessant at overveje modifikationer i henhold til begrebet pro-taktil
kommunikation. Man ser ind imellem primart dgve kontaktpersoner eendre pa tegns udfgrelse. Det kan for
eksempel veere LEGE, der er et to-handstegn med to forskellige handformer, hvor den ene er passiv og den
anden er aktiv. Her holder den dgvblinde sin hand oven pa kontaktpersonens aktive hand, men nar LEGE
skal produceres, eendrer kontaktpersonen sin passive hand til at vaere aktiv [dog uden at den dgvblinde kan
maerke dette]. Kontaktpersonen bruger den alternative aktive hand og udfgrer tegnet LEGE oven pa den
dgvblindes ’lytte-hand’, der i dette gjeblik a&ndrer funktion til passiv hand. Det kan veaere for at give en
tydeligere indikation af artikulationsstedet, der ellers vil vaere svaert at maerke pa kontaktpersonens passive
hand i traditionel taktil tegnsprog. Her ville tegnet formentlig kunne forveksles med MINUT, da LEGE og
MINUT er minimal par, der kun adskiller sig fra artikulationsstedet, hvilket i gvrigt ligger taet pa hinanden.

Pro-taktil kommunikation er ikke udbredt i Danmark og bruges kun sporadisk, men pro-taktil
kommunikation vil kunne hgjne savel tolkes bevidsthed om dgvblindes perception som formidlingen af
budskabet. Det kunne vaere naerliggende at inddrage kontaktpersoner i fremtidige undersggelser, da de
besidder stor viden om kommunikation med dgvblinde.

Fra et grammatisk perspektiv ma det formodes at henfgrende satninger, specielt parentetiske
relativseetninger, medvirker til yderligere emneskift og dermed ofte bgr udelades. Et eksempel pa en
parentetisk relativsaetning er ”Praesidenten, der lige var vendt hjem fra Kina, m@dte pressen i det ovale
vaerelse.” Parentetiske relativseetninger er karakteriseret ved at kunne udtages af den overordnede
helseetning, uden at denne andrer betydning. Den relative saetning er at betragte som et stykke ekstra
information, der ligger ud over den gvrige information i helsaetning og ikke udggr en integreret del af
denne (Den Store Danske Ordbog. u.a). Derfor kan det opfattes som ungdvendig information og veere en
kilde til forvirring for en taktilbruger. Informationen kan eventuelt tilfgjes senere, nar sa@tningen er
feerdigtolket.

Deltagernes tilkendegivelser omkring udfordringerne med emneskift kraever, at tolken ma sgrge for i sin
lingvistiske formidling at feerdigggre et emne, inden der fortsaettes til naeste. Det kraever, at tolken besidder
en vis mangde selvkontrol for at undga at medtage informationen i fgrste omgang samt
genkaldelsesteknikker, der sikrer, at informationen kan genkaldes, nar det bliver ngdvendigt (Dohm, 2015).
Dette ma ligeledes ggre sig geldende i synstolkning.
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Emneskiftene kan til dels afhjaelpes af tolken, men til mgder og lignende i FDDB-regi, bgr det ogsa
afhjaelpes af god mgdeledelse og bevidsthed hos de andre deltagere.

Ovenstaende udfordringer understreger, at det er af stgrste betydning, at der altid er god tid i
kommunikationen med og tolkningen for dgvblinde (Dalum et al., 1997), at tolken tager sig tiden og ikke
lader sig stresse af andre faktorer.

Tolkning fra tegnsprog

Mange tegnsprogstolke foretraekker at tolke fra talesprog til tegnsprog, dvs. fra deres modersmal til et
fremmedsprog (Napier, Rohan, & Slatyer, 2005). Grunden til dette kan veere, at tolkens kapacitet ofte bliver
overbelastet pa grund af udfordringer med, at visuel perception og produktion af et sammenhangende
malsprog foregar simultant.

Dohm’s undersggelse (2018) af danske tegnsprogstolkes perception af tegnsprog i en tegnsprog til dansk
tolkning viser, at nar tolkenes kapacitet overbelastes, for eksempel i produktionen [formulering af danske
satninger], ser de ikke vigtige elementer af den efterfglgende ytring pa udgangssproget [tegnsprog],
hvilket leder til fejltolkning. Den manglende perception ggr sig specielt gaeldende for pronomener og
tegnsprogsmarkgrer, der indikerer tid. Overbelastningen i produktionen begrundes oftest med
indholdsmaettede satninger pa tegnsprog, for eksempel brug af proformer samt manglende
mundbevaegelser, der kraever en vurdering af betydning eller register fra tolkens side.

| forbindelse med tolkninger for dgvblinde vil tolkens kapacitet udfordres yderligere, hvis den dgvblinde
producerer tegn, hvor der bruges andre fonemer end de, som man kunne forvente, mangler angivelse af
tid, manglende mimik med videre. Som der naevnes af en tolk fra fokusgruppen er en lang procestid meget
vigtig i en tegnsprog til dansk tolkning for taktile dgvblinde, hvilket betyder, at tolken skal indeholde endnu
mere information end i en traditionel tolkning fra tegnsprog.

| en international undersggelse af dgve lederes samarbejde med tegnsprogstolke (Haug et al., 2017) er en
af deres strategier i forhold til at kontrollere tolkningen fra tegnsprog til talesprog, at holde gjenkontakt
med tolken samt se efter reaktioner fra de tilhgrende. Dette er ikke umiddelbart en mulighed for
dgvblinde, hvilket gger kompleksiteten.

Haptiske signaler kunne veere et godt vaerktgj til at give den dgvblinde mere kontrol over situationen og bgr
i hgjere grad overvejes.

Lgsningen pa denne udfordrende tolkeform kan tillige vaere i hgjere grad at ggre brug af dgve
tegnsprogstolke, sa belastningen pa den made deles. Dgve tegnsprogstolke kan saledes tolke tegnsproget
til den hgrende tolk i en sprogkode, der i hgjere grad bestar af en dansk syntaks med tydeligggrelse af
referenter, tid med videre. Derudover kan den dgve tegnsprogstolk indeholde information, hvis der kreeves
flere ord pé malsproget pa grund af tegnsprogets simultane struktur og/eller en leengere produktionstid,
for eksempel grundet krav om tydelig artikulation. Denne Igsning bruges allerede i dag i begraeenset omfang,
men set ud fra flere deltageres ytringer om fordelene ved et tolketeam bestaende af en dgv og en hgrende
tolk, er det maske at foretraekke for endnu flere dgvblinde.
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Spejltolkning kraever, som naevnt af deltagerne, gvelse. Det er neerliggende at overveje det faktum, at
hgrende tolke normalt tolker mellem deres modersmal, dansk, og et fremmedsprog, tegnsprog, men i
denne henseende tolker de mellem to fremmedsprog, hvilket kan give en stgrre belastning. | den
forbindelse vil det vaere relevant at leere fra dgve tegnsprogstolkes tolkeproces og hukommelsesstrategier i
forbindelse med spejltolkning.

| ssammenhange, hvor det er muligt, vil det vaere en fordel at foretage en konsekutiv tolkning, eller skifte
mellem konsekutiv og simultan tolkning, da tolkens kapacitet ellers overstiges.

Taletolkning

Sproglyde i tale bestar blandt andet af grundtoner [stemmebandets svingninger] og overtoner [klang].
Hvisker man, taler man meget deempet uden at seette stemmebandet i svingninger, hvilket betyder, at der
ikke er en grundtone, hvorfor mange talebrugere ikke kan hgre hvisken. Klangen i sproglyden er naesten
lige for talende personer. En person med nedsat hgrelse har svaert ved at opfatte klangforskel, hvilket er en
af grundene til, at man altid skal prasentere sig for dgvblinde (Raanes, 2001b).

Taletolkning kraever stor indsigt i den dgvblindes hgrelse samt en konstant opmarksomhed pa, hvad
samtalepartneren siger, hvordan det siges, og hvad der sker i omgivelserne.

Fordi tydelig tale ggr det lettere for dgvblinde at skille lydene og ordene fra hinanden (ibid.), skal tolken
vaere opmarksom pa, om samtalepartneren kigger i en anden retning, udtaler et ord utydeligt, taler med
mad i munden, eller der opstar st@j for eksempel en stol der traekkes ud, personer der hoster og andet. Det
er disse huller, tolken skal udfylde, hvilket betyder, at tolken konstant er i ‘alarmberedskab’.

@rbeck’s undersggelse (2012) af 12 dgvblinde med nedsat hgrelse viser en signifikant darligere
taleforstaelse, nar der er baggrundsstgj, hvilket betyder at lydforholdene er afggrende for, hvor meget der
skal tolkes.

Undersggelsen viste ogsa, at deltagere med synsrest kan udnytte denne til at forbedre taleforstaelsen
gennem mundaflaesning. Det afhanger dog af en raekke faktorer som afstanden, lebernes kontrast,
lysforhold og andet. Dette bekraefter ngdvendigheden af, at tolken hele tiden skal vaere opmeerksom og
have en god fornemmelse, ikke kun af den dgvblindes hgrelse, men ogsa af personens syn for at kunne yde
en fyldestggrende tolkning.

De manglende ord kan enten formidles gennem modersmalet, tale [tydeligt artikuleret] eller pa de
forskellige sekundaere kommunikations- og tolkeformer, som den dgvblinde behersker. Sidstnaevnte
betyder, at det ikke er ngdvendigt at afbryde samtalen. | situationen vil valgene tages af tolken pa
baggrund af den baggrundsviden, tolken besidder. Omhandler de manglende ord et spgrgsmal for
eksempel om den dgvblinde gnsker kaffe, vil en rutineret bruger af haptiske signaler kunne modtage
budskabet for eksempel med signalet ? [sp@rgsmalstegn] + KAFFE, ligesom en ’Skal’ rabt i et stgjfyldt lokale
vil kunne formidles med det haptiske signal for SKAL.
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Er det ikke muligt at formidle budskabet gennem haptisk signaler, kan tolken overveje, om hun mener den
devblinde kender tegnet og, i sa fald udfgre det taktilt, eller om det/de manglende ord bedre formidles ved
punkttolkning eller andet. Ud fra de tidligere beskrivelser om tegns opbygning og kompleksitet i en taktil
aflaesning bar tolken tage i betragtning, at tegnet skal veere sa simpelt at aflaese som muligt, da det ikke er
den dgvblindes modersmal.

Man kan antage at, for personer der ikke har tegnsprog som modersmal, er det lettere at afleese et taktilt
tegn, der er et to-handstegn med samme handform, og hvor den ene er aktiv, mens den anden er passiv,
som for eksempel ARBEJDE og MZLK. Naturligvis under forudsaetning af, at den dgvblinde kender tegnet.
For at tolken kan udvaelge taktile stgttetegn pa et tilstreekkeligt grundlag, kunne dette ogsa vaere et omrade
til fremtidige undersggelser.

Raanes (lbid.), der har undersggt tale og taleforstaelighed for dgvblinde, beskriver, at det kreever meget
koncentration for en talebruger at lytte til tale, og at der ogsa her ofte gg@res brug af indre kompensation.
”)Jo mere man skal geette sig til, jo stgrre risiko for misforstaelser, og pa et tidspunkt vil det ikke veere muligt
at hgre tilstraekkeligt for at forsta, hvad der siges” (egen overszettelse). Deslige mener hun, at alle
dgvblinde bgr motiveres og gives mulighed for at laere en alternativ kommunikationsform, der kan
benyttes, nar den primaere ikke kan bruges, enten i kortere eller leengere perioder, eller som supplement til
den primaere kommunikationsform.

| den forbindelse kan man overveje om haptiske signaler kan veere en sekundaer kommunikationsform. Da
haptiske signaler ikke kan bruges som en ren tolkeform, hvis hgrelsen helt forsvinder [man kan for
eksempel ikke bruge haptisk til at tolke et foredrag], er det mere nzerliggende at anskue haptiske signaler
som supplerende til en eksisterende kommunikationsform.

Det er ikke alle talebrugere, der har en sa alvorlig grad af syns- og hgrenedsattelse, at de har behov for
tolk. Eller nzermere: det er ikke i alle situationer, de har behov for tolk. Alle dgvblinde vil kunne befinde sig i
situationer, hvor de ikke kan fglge med grundet deres hgre- og synsnedsattelse, men ligeledes vil der, for
stgrstedelen, vaere situationer, hvor forholdene er optimale, og det derfor er muligt at hgre. Man kan sige,
at det er situationsbestemt, om der er behov for tolk. Dette vil ogsa ggre sig geeldende for
tegnsprogsbrugere med nedsat syn, hvorimod personer, der er helt dgve og helt blinde, altid vil have et
tolkebehov, medmindre kommunikationen foregar med kun én samtalepartner, og denne kan
kommunikere tilfredsstillende direkte med den dgvblinde.

Synstolkning

| forhold til disciplinens st@rrelse er litteraturen om synstolkning meget begraenset. Synstolkning er delvist
beskrevet i forhold til synstolkning for blinde, herunder tolkning af tv-udsendelser, teater, film med videre,
pa engelsk kaldet "audio description’, og i meget begraenset omfang i forbindelse med synstolkning for
dgvblinde. De nordiske lande har dog haft fokus pa dette omrade siden artusindskiftet, og primaert gennem
norske og finske udgivelser findes der god og nyttig litteratur. Synstolkning defineres ogsa som
’synsbeskrivelse’, ‘beskrivelse’ og ‘miljgbeskrivelse’.
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De beskrevne metoder til synstolkning er for omfattende at gengive i denne rapport, men mange af
elementerne i de fleste udgivelser om synstolkning for dgvblinde gar igen i de betragtninger, som
deltagerne i fokusgrupperne er kommet frem til, sasom fra helhed til deltalje eller omvendt.

Inden en synstolkning indledes, er det vigtigste, at tolken er i stand til at give omgivelserne
opmarksomhed. Raanes (2001a) skriver: Al beskrivelse starter med at se. At veere opmaerksom pa
omgivelserne (...) at se med vagne gjne” (egen oversaettelse).

Denne skaerpede opmarksomhed er i overensstemmelse med deltagernes udmeldinger, men nogle
dgvblinde deltagere beskriver ogsa, at det ikke er alle tolke, der besidder eller benytter sig af skeerpet
opmarksomhed. Det kan vaere grundet manglende viden, men ogsa at en konstant skaerpet
opmarksomhed kreever meget kapacitet og kan veere udmattende for tolken. Flere tolke naevner netop
synstolkning som et af de svaereste felter at navigere i inden for dgvblindetolkning.

Den skeerpede opmaerksomhed skal szettes i kontekst til den dgvblindes generelle interesser og formal med
tolkningen. Lahtinen, Palmer & Lahtinen (2010) mener, at forberedelse sammen med den dgvblinde er
vigtig i denne forbindelse. En god forberedelse vil guide tolken til at kunne prioritere sin tolkning. Trine
Naess, dgvblind nu afdgd forfatter, mente, at det vigtigste samarbejde mellem tolk og dgvblind sker netop
pa dette tidspunkt, og at det er enhver dgvblinds “pligt at bidrage med at definere, hvad man gnsker at fa
beskrevet og hvilket fokus der er vigtigt i den enkelte sammenhang.” (Naess, 2006) (egen oversettelse).

Alle elementer behgver ikke blive italesat, men tolken skal have en fornemmelse af, hvad hun skal bide
maerke i i den enkelte situation. Har den dgvblinde elektronisk udstyr med, vil et vigtigt fokuspunkt for
eksempel vaere, hvor stikkontakter er placeret. Stikkontakten tolkes ikke tilfaeldigt, lige nar man kommer
ind ad dgren. Tilfeldig tolkning og uorganiseret informationsstruktur kan medvirke til et kaotisk billede af
situationen (Lahtinen, Palmer & Lahtinen, 2010; Raanes, 2001a). | stedet er det vigtigt, at tolken har fokus
og opmaerksomhed pa dette og andre elementer, hvorefter det er muligt at lagre oplysningerne i
arbejdshukommelsen, indtil de kan tolkes i en struktureret og meningsgivende sammenhang.

Som en dgvblind deltager beskrev, vil andre deltageres udtryk og veeremade veere relevant, hvis man for
eksempel er kursusansvarlig, da det giver mulighed for at handle pa de informationer. Tolken skal saledes
taenke funktionelt og overveje, hvad man som dgvblind har brug for i situationen (Raanes, 2001a).

| relation til deltagernes udtalelser beskriver Raanes (ibid.), at stemning og atmosfaere sjeldent ytres
lingvistisk, men at det er uhyre vigtigt at tolke den for at seette forstaelsen i kontekst. Naess (2006) naevner
fremstilling af atmosfaere i relation til kravet om, at tolken skal vaere objektiv som en de stgrste
udfordringer i synstolkning. Den samme holdning har hun til karakterisering af personer i omgivelserne.
Hun argumenterer for, at en tolkning af stemning eller atmosfaere altid vil veere subjektiv, fordi situationer
opleves forskelligt afhaengigt af gjnene, der ser, og hvilken baggrund den enkelte tolk har. At erkende at
det er sadan, er fgrste skridt pa vejen mod en professionel tryghed med den accept det er at fremstille,
karakterisere, beskrive omgivelserne med udgangspunkt i egne, subjektive erfaringer og forstaelse af
omgivelserne,” skriver hun.

Naess mener desuden, at man ikke skal undervurdere dgvblindes evne til selv at danne sig en mening.
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Dette er meget interessante perspektiver set i forhold til tolkenes udtalelser om synstolkning, hvor det ikke
virkede til, at der var fuld enighed i fokusgrupperne. Det understreger det komplekse felt, som tolkene
navigerer indenfor, og det er maske vigtigt at finde en made at ggre prioriteringerne og tolkningerne mere
transparente pa.

Naess (ibid.) beskriver desuden, at muligheden for at vise interesse for andres liv og oplevelser er vanskelige
for dgvblinde. ”Nar man ikke uden videre opfatter sa meget fra sine omgivelser, er det mest ens egne
erfaringer og daglige sysler, der ligger til grund for at etablere social kontakt og samtale. (...) Man kan blive
overfokuseret pa egne erfaringer og opfattes let som selvcentreret. Ved en mere aktiv miljgbeskrivelse,
hvor karakteristik af personer og stemninger vaegtes, kan dette i stor grad undgas,” skriver hun.

Taget i betragtning af at mange dgvblinde tilbringer en stor del af dagen alene eller ikke modtager
synstolkning fra en professionel, giver dette god mening, og det falder i trad med deltagernes beskrivelse
af, at synstolkning kan skabe samtaler. Samtidig kan Naess’ beskrivelse veere med til at skabe forstaelse for
isolationens konsekvenser, og hvorfor nogle dgvblinde ikke reagerer pa tolkens synstolkning og i stedet
veaelger at snakke med tolken.

Synstolkning giver saledes bade mulighed for at skabe kontakt med andre (Naess, 2006; Raanes, 2001a),
mulighed for at veaere delagtiggjort i sit eget liv (Raanes, 2001a) samt mulighed for at traeffe valg (Lahtinen,
Palmer & Lahtinen, 2010).

Turtagning

Der er stor forskel pa tolkens involvering i turtagning afhangigt af, om tolkningen er ordstyrer-ledet, som
under et mgde, eller om det ikke er. Er tolkningen ordstyrer-ledet, vil beslutninger om turtagning overlades
til deltagerne gennem synstolkning. Haptiske signaler vil ofte vaere den primaere del af synstolkningen i
disse situationer, hvor det let kan angives, hvem der markerer, og hvem der har ordet. Dette bade til
megdelederen og til de deltagere, der har tolk. Raanes & Berge (2017) har undersggt en mgdesituation i
forbindelse med et bestyrelsesmgde i dgvblindeforeningen i Norge, hvilket i hovedtraek viser samme
praksis som i Danmark.

Fokusgruppen for tolke til talebrugere drgftede ogsa emnet turtagning i relation til ikke-ordstyrerledede
tolkninger, som for eksempel en middag for dgvblindeforeningens hovedbestyrelse. Tolkene virker meget
bevidste om deres formal i disse situationer, men samtidig er det skrgbeligt, fordi det kraever et
samarbejde, hvor tolkene med preaecision og ngjagtighed deekker hinandens behov. Der eksisterer meget
lidt forskning om turtagning i dgvblindes tolkede samtaler (Berge & Raanes, 2013) og mere viden kan veere
en mulighed for at sikre tolkningens kvalitet pa dette omrade.
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Etik

Fire ud af de seks dgvblinde taktilbrugere i fokusgrupperne mente, at det er tolkens ansvar at afbryde den,
der taler, safremt budskabet ikke kan formidles. Dette er naturligt, fordi det kun er tolken selv, der ved om
hendes kapacitet er ved at veere udfordret i en sadan grad, at det vil lede til fejltolkning.

Arsagen til at dgvblinde gnsker, at tolken har ansvaret for at stoppe taleren, kan ses i relation til Dagmars
udtalelse: “Det er ikke altid, man har overskud til at sige, at man ikke forstar”. Ligeledes beskriver nogle af
tolkene, at de ikke altid far respons pa det haptiske signal ‘Kan-du-hgre?’. Man kan forestille sig, at det
kraever mange ressourcer for en dgvblind at metaperspektivere pa sin egen situation uden at miste
koncentrationen om afleesningen og forstaelsen af budskabet. Al kapacitet og ressourcer er dedikeret til
aflaesning af tolkningen, og det kan derfor vaere sveert at treede ud af rammen omkring forstaelse af
tolkningen og selv stoppe taleren.

Magt, som ogsa blev naevnt i nogle fokusgrupper, er derfor naerliggende at medbringe her. | lyset af
Foucault’s teori om samspillet mellem magt/viden, hvor viden om et menneske ulgseligt haenger sammen
med magt over mennesket, er diskussionen yderst relevant. Erstatter vi viden om mennesket med viden
om situationen, giver det unaegteligt tolken magt. Tolken besidder den visuelle og ofte ogsa den
kontekstuelle viden om situationen og har magten til at vurdere, hvilken viden der skal videreformidles.
Med magten fglger der ansvar — ansvar for at de elementer der videreformidles giver den dgvblinde
information og viden til at kunne treeffe valg, men maske endnu vigtigere ogsa et ansvar for at den
information og viden, der ikke videreformidles ikke var ngdvendig, for at den dgvblinde kunne handle
autonomt.

Som flere af deltagerne har beskrevet, handler synstolkning for dem om, at dgvblinde far valgmuligheder.
Pa denne made forsgger tolkene at give magten tilbage til den dgvblinde. Det er empowerment, det vil sige
kontrol over og ansvar for sit eget liv og sin situation (Den Danske Ordbog, u.a.). Nass (2006) beskriver
netop, at synstolkningen betyder, at tolkens magt flyttes til den dgvblinde, og dermed gives der
empowerment.

Det er derfor afg@grende, at tolke erkender den magt, de besidder, og er i stand til at forvalte den med
henblik pa empowerment.

Der findes mange modeller for praksisbaseret tilgange til etisk beslutningstagning (Cottone & Claus, 2000).
Da dgvblindetolkning er individuelt baseret og tilpasset til den enkelte dgvblinde person, er en normativ
etisk tilgang, der beskriver, hvad man ma og ikke ma, ikke at foretraekke, og ville i praksis alligevel blive
tilsidesat i mange situationer (Dean & Pollard, 2018).

Derfor bgr der fokuseres pa en deskriptiv tilgang, der ikke fokuserer pa at vurdere en adfaerd, men i stedet
pa at arsagsbeskrive den. Inden for den deskriptive teori kan en konsekvens-etisk tilgang (Dean & Pollard,
2013) veere relevant i dgvblindetolkning, da beslutninger sa vil traeffes ud fra en refleksiv praksis om
konsekvenserne af ens beslutninger.
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Tillid

Det er ikke enestaende viden, at der er behov for, at tolken bgr vaere tillidsvaekkende. | en international
undersggelse af dgve lederes samarbejde med tegnsprogstolke gives der fire parametre for en dygtig tolk:
Tolkens sproglige og tolkefaglige feerdigheder, tillid til tolken, tolkens baggrundsviden og villighed til at
formidle kontekstuel viden samt tolkens kendskab til den dgve kunde (Haug et al., 2017).

Frit tolkevalg

Beskrivelserne af tolkes fysiske kendetegn samt eventuelle konsekvenser understreger vigtigheden af et frit
tolkevalg for dgvblinde. Ud over sproglige og tolkefaglige feerdigheder er det umuligt for andre at vurdere
om hgjde og drgjde resulterer i konsekvenser for den enkelte dgvblinde, ligesom det heller ikke er muligt
for andre at vurdere konsekvensen af graden af sved i handfladerne, eller om en tolks teint forstyrrer
aflaesningen.

Samfundsgkonomisk er det spildte ressourcer ikke at lade den dgvblinde selv vaelge, hvilken tolk han/hun
gnsker at benytte sig af.

Det er vigtigt at huske pa, at hvis dgvblindes gnsker skal opfyldes, stiller det ikke kun krav til tolkene, men
ogsa tolkeleverandgrerne og deres planlaegning af tolkningen. Har en dgvblindetolk arbejdet flere dage fra
morgen til aften med kun fa pauser, vil det vaere ngdvendigt for tolken at holde en periode fri for at
restituere. Som tolkene beskrev handler det om udholdenhed, og det kan vel sammenlignes med en
maraton, der netop krzaever restitution for ikke at gdelaegge sig selv.

Ydermere vil det i forbindelse med tolkning under ledsagelse veere ngdvendigt ikke at planlaegge tolken til
en tolkning umiddelbart efterfglgende, ligesom tolken ikke kan planlagge private aftaler. Skulle der ske
noget uforudset, at togene ikke kgrer eller andet, kan tolken ikke efterlade den dgvblinde, uagtet om hun
har en anden tolkeopgave. Som beskrevet kraever det tillid og tryghed til tolken, hvilket ogsa betyder, at
den dgvblinde under ingen omstandigheder kan efterlades et ukendt sted.

Disse ting bgr tolkeleverandgren vaere indstillet pa, nar man leverer en dgvblindetolk.
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5. Konklusion

Konklusionerne i denne rapport bygger pa fokusgruppe-interviews med 16 dgvblinde, der hver isaer
benytter sig af forskellige kommunikations- og tolkeformer, samt syv erfarne dgvblindetolke. De 16
dgvblinde er henholdsvis seks taktilbrugere, fem tegnsprogsbrugere med nedsat syn og fem talebrugere.

| fokusgruppe-interviewene var deltagerne inddelt efter deres primaere tolkeform. Igennem direkte dialog
med hinanden beskrev og uddybede de deres gnsker til og erfaringer med tolkning.

Efterfglgende blev der etableret to fokusgrupper bestdende af syv tolke med stor erfaring i at tolke for
dgvblinde. Tolkene beskrev deres erfaringer og bud pa bedste praksis inden for dgvblindetolkning. Tolkenes
refleksioner er i denne rapport pa flere omrader fremstillet som en deskriptiv metode for, hvordan en
dgvblinde-tolkeopgave kan udfgres tilfredsstillende samt hvilke tolkefaglige og etiske overvejelser, en
dgvblindetolk bgr foretage.

Grundet de store forskelle i dgvblindes grad af syns- og hgrenedsaettelse og sproglige forudseetninger er
der ikke to tolkninger, der er ens. Den erfarne og kompetente dgvblindetolk tilpasser sin tolkning til den
enkelte dgvblinde og til de ressourcer, der er til radighed den pagaldende dag.

Dgvblindetolkning adskiller sig fra traditionel tegnsprogs-og skrivetolkning ved sin kompleksitet, da den
indeholder flere forskellige discipliner. At der skal tages hgjde for det manglende syn, men samtidig
fors@ges at give et helhedsbillede af den pagaldende situation, kraever stor forstaelse af tolken. Tolken skal
vaere opmarksom pa alt, hvad der foregar i omgivelserne, savel visuelt som auditivt, og prioritere og
indeholde information under tolkeprocessen. Hele tiden med en konstant strgm af ny information. Det
betyder, at der er en saerdeles hgj kognitiv belastning pa tolken og dgvblindetolkning kraever gvelse og
indsigt savel i egne som i den dgvblindes kapaciteter og begransninger.

Et godt samarbejde med den dgvblinde er essentielt for at kunne udvaelge den korrekte information og
dermed udfgre den bedste tolkning. Forberedelse mellem tolken og den dgvblinde kan vaere et afggrende
parameter, saledes at tolken ved, hvad der er mest relevant for den dgvblinde, og dermed hvor fokus skal
rettes henimod. Et godt samarbejde mellem tolken og tolkekolleger er ligeledes en vigtig faktor for
tolkningens succes.

De taktile tegnsprogsbrugere udtrykte gnske om taktiltolkning til tegnsprogssyntaks med tydeligt adskilte
tegn. Derudover skal tolken have opmaerksomhed pa, om tegnenes fonemiske opbygning kan aflaeses og
forstas taktilt, eller om de ma modificeres.

Det visuelle tegnsprogs non-manuelle artikulatorer skal ydermere formidles taktilt for at sikre en succesfuld
tolkning.

Der blev blandt de taktile tolkebrugere berettet om massive problemer med spaendinger i arme, skuldre og
nakke, hvilket ggr korrekt placering under tolkningen yderst vigtig. Overvejelser om tegnrummets stgrrelse,

og at tolken ikke lader handen haenge i en ’lytte’-position er ogsa vigtigt for at undga smerter.

Fra tegnsprogsbrugere med nedsat syn var der gnske om at modtage tegnsprogstolkning, der indeholder
alle elementer af tegnsprog. Mimik og kropsbeveaegelse var blandt de mest markante gnsker. Alle
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deltagerne gav udtryk for, at tolkenes udfoldelse pa tegnsprog begreenses for meget, nar der forsgges
tolket til et lille tegnrum. Nar tegnene og tegnsproget udfgres smat, virker tegnsproget sjusket, og det
bliver svaerere at afleese. Alle gnsker derimod et tegnrum, der er naermere det som almindeligt seende
dgve bruger, og at afstanden i stedet tilpasses den enkeltes synsfelt.

Talebrugerne beskrev vigtigheden af, at tolken artikulerer ordene i en taletolkning tydeligt, ikke taler for
hurtigt eller mumler. Tolken skal have en stemme, der er tydelig at hgre. Det er en stor udfordring, at
taletolkning ofte ikke kan foretages simultant med taleren, da det medfgrer, at tolken kun sjeeldent kan
foretage en fuldtolkning. Derimod ma tolken simultant supplere med andre kommunikationsformer, som
oftest haptiske signaler, og udvaelge de vigtigste elementer til en konsekutiv tolkning.

En dgvblindetolk skal ikke vaere bergringsangst og ma i samarbejdet med dgvblinde indstille sig pa at vaere
personlig. Safremt tolken ikke kender den dgvblinde, hun samarbejder med, skal tolken vaere interesseret i
at tilegne sig kendskab for at kunne yde den bedste tolkning. Dgvblinde gnsker, at tolken er fleksibel og
tillidsveekkende, da dgvblindes fysiske sikkerhed, kommunikationsmuligheder og mulighed for autonomi
afheenger af tolken.

Tolken skal have en hgj grad af overblik og opmaerksomhed samt kunne skelne mellem relevant og
irrelevant information, da prioritering af information er en vigtig del af dgvblindetolkens arbejde.

Savel den sproglige som den visuelle tolkning skal forega pa en struktureret made, sa emneskift kan
undgas, da det kan veere forvirrende og ressourcekreevende.

Synstolkning er essentielt, for at dgvblinde kan fgle sig delagtiggjort og for at kunne vaelge og handle ud fra
den information, der videreformidles. Synstolkning er ligeledes med til at skabe kontakt til andre
mennesker. En god dgvblindetolk kan saledes give dgvblinde bedre mulighed for autonomi.

Resultaterne i denne rapport er enestaende, fordi de beskriver dgvblindes tolkegnsker fra dgvblindes eget
perspektiv. Der er variationer og specifikke gnsker, og det er derfor essentielt, at tolken altid afstemmer og
aftaler gnsker til tolkningen med den enkelte.

Alligevel har denne rapport afdeekket mange sammenfald, der kan bruges til at give fremtidige
dgvblindetolke stgrre forstaelse for og viden om dgvblindetolkning. Rapporten kan ikke sta alene, da
feerdighederne i de enkelte discipliner ikke er beskrevet fuldendt. Den kan dog veere udgangspunkt for
videre undersggelser samt danne grundlag for videreuddannelse af tolke, der gnsker at opkvalificere egne
feerdigheder inden for dgvblindetolkning.

Desuden giver rapporten et nuanceret billede af dgvblindes kommunikative behov, der kan understgtte

interessepolitisk arbejde samt give myndigheder viden, der i sidste ende kan lede til et aktivt og
selvstaendigt liv for dgvblinde.
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Bilag A

Refleksionsspgrgsmal til fokusgruppen for tolkning for tegnsprogsbrugere
| taktiltolkning hvilke overvejelser har du om disse omrader:
* Tegnrum
* Haender og fingre/tydeligggrelse af tegn
* Pegninger
* Udeladelser - kan du beskrive overvejelser om udeladelser?
* Pausemarkgrer
* Hvis taleren foretager mange emneskift, evt. springer tilbage til et tidligere emne
* Hvordan handterer du indskudte seetninger?
¢ Hvordan markerer du, at du i en tolkning af en taler pludselig beskriver noget, der sker i rummet,

og sa vender tilbage til tolkningen? (behgver ikke veere det specifikke eksempel)

Hvad teenker du om etik i tolkningen for dgvblinde, og adskiller den sig fra tolkning for dgve? | sa fald,
hvordan?

Hvordan forholder du dig opmarksom pa omgivelserne, og hvordan udvalger du emner til
synsbeskrivelse?

Ved to-tolkeopgaver og tolkeskift, hvordan sikrer | en fuldstaendig synsbeskrivelse tilpasset den enkelte
dgvblinde?

Har | overvejelser om at undga gentagelser i synsbeskrivelsen ved tolkeskift og i sa fald, hvilke?
Gor du brug af nogen strategier i stemmetolkning af dgvblinde tegnsprogsbrugere?

Co-tolke samarbejde - hvordan gegr I, specielt i stemmetolkning?

Hvordan samarbejder du med kontaktpersoner?

Har du oplevet dgvblinde, der siger, at de er ligeglade med, hvor de sidder i en spisesituation, hvor mange
er samlet? - Hvad er dine tanker omkring dette, og hvad ggr du?

Gar du aktivt ind i den dgvblindes administrering af ressourcer, og i sa fald hvordan?

Har du erfaringer med at tolke i et dgvt/hgrende tolketeam (co-tolk), og hvad synes du om det?
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Bilag B
Refleksionsspgrgsmal til fokusgruppen for tolke til talebrugere

Hvordan udvalger du, hvad der skal tolkes?

- Erder forskel pa, hvornar du fuldtolker, og hvornar du stikordstolker?

- Hvordan ved |, hvornar der er behov for tolkning, og hvornar der ikke er? (hvis det er muligt at
generalisere, vil det vaere fint, men det er ogsa okay at fortzelle ud fra arbejdet med en specifik
bruger)

Hvordan udveelger | information til en synsbeskrivelse?

- Hvilke overvejelser har | omkring udvalgelse ift. at vaere med til at administrere den dgvblindes
ressourcer?

Hvilke erfaringer har | med at bruge nye kommunikations-/tolkeformer til dgvblinde talebrugere, for
eksempel Taktiltolkning?

Hvad teenker I, om at nogle dgvblinde gnsker at have den samme tolk en hel dag eller flere dage i traek? For
eksempel i forhold til (men gerne andet):

- Arbejdstid

- Pauser

- Kvaliteten af det leverede arbejde

- At der kan veere lange perioder, hvor man ikke tolker? | sa fald, yder tolken sa en anden service?
Hvad tenker | om det?

Hvad er Jeres tanker om fortolkning af mimik, kropssprog, tonefald m.m.? Det kan veere til et mgde, hvor
den dgvblinde lytter pa teleslynge, men gnsker punktskriftstolkning, haptiske signaler eller andet, der
formidler disse informationer.

Hvad teenker | om tolkes opmaerksomhed i forbindelse med tolkninger for dgvblinde?

Hvis en dgvblind har behov for at ’koble ud’ i en tolkning, hvad bruger | sa tiden pa?

En devblind, der bruger tale/skrive/haptisk og synsbeskrivelse har dette udsagn: “Under mgder er
tolkningen mere intensiv, og under middage er tolkningen mere fri, og man kan regulere efter behov. Den

kgrer i et lavere gear.”

Geelder dette ogsa for tolken, eller er det anderledes?
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